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飞鹤奶粉溯源项目 

广 告 主：飞鹤奶粉 

所属行业：奶粉行业 

执行时间：2018.08-09 

参选类别：移动营销类-互动类 

营销背景 

在中国奶粉市场被国外品牌牢牢占据的严峻形势下，飞鹤始终坚持为中国宝宝量身定制更适合中国

宝宝体质的奶粉。此次飞鹤开国粉之数字营销先河，为消费者呈现一场身临其境的绝美溯源之旅。 

营销目标 

在此差异化战略下，飞鹤将“新鲜”作为更适合中国宝宝体质的品牌诉求点，致力打造“看得见的

新鲜”，让消费者更直观地感受到飞鹤的“新鲜大不同”。 

策略与创意 

策略：新鲜理念、新鲜主题、新鲜形式。 

创意亮点：将品牌“新鲜”概念全方位传递给消费者，给消费者打造一种“身临其境”的参与

感。 

执行过程/媒体表现 

1、新鲜理念 

新鲜作为飞鹤奶粉品牌理念“更适合中国宝宝体质”的强大支撑之一，优良的生态系统和鲜嫩的

牧草原材料是保证奶源新鲜关键的第一步，将寻常的奶源追溯打造成为了一场品牌的溯源之旅，

让 身边好奶源 新鲜看得见 深入人心，首次尝试奶粉与生态的跨界合作营销。 

飞鹤品牌以“身边好奶源，新鲜看得见“这一理念主张，以镜头+图片+文字的多维度方式，带领

广大消费者探究新鲜源头世界公认北纬 47°黄金奶源地美轮美奂的生态环境，让消费者了解到飞鹤

不只是更新鲜更适合中国宝宝体质的奶粉，更要让消费者知道新鲜奶粉就是来源于这样美好的生

态环境之中，并且通过展示齐齐哈尔-扎龙湿地、专属农场、专属牧场、智能工厂，向消费者输出

鲜奶湿法工艺、2 小时生态圈等优势，从而刷新对品牌的新鲜认知，在增强品牌的新鲜知名度的同

时，更是提升飞鹤品牌的全新高度，深化消费者对于品牌的好感度和美誉度。 
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2、新鲜主题 

很多品牌都做过奶源地的溯源活动，首次创新通过 UGC+PGC 直播形式，让幸运的消费者能够感

受到奶源地的环境，而 2018 年直播的热潮已经悄然散去，快消费下的母婴人群，需要更快速便捷

的信息获取方式。那么如何能够让每一个中国妈妈都能够有机会看见飞鹤的新鲜，并亲自成为飞

鹤新鲜奶粉的品鉴者呢，我们通过创意主题活动“新鲜鉴证官”的全面开启，让所有线上的消费

者能够透过手机屏幕，看到北纬 47°的生态之美、奶源之鲜，让每一位中国妈妈都成为飞鹤奶粉的

新鲜鉴证官，打破时间和空间的界限，将新鲜鉴证官活动全民化，全社会化的引爆“新鲜“话

题，让每一位中国妈妈都能够看到，感受到，表达对于飞鹤的新鲜的看法。 
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3、新鲜形式 

首先，以论坛活动的方式抛出消息，po 出飞鹤奶源地——齐齐哈尔扎龙湿地丹顶鹤故乡的生态精

美照片，预告“花样美妈新鲜鉴证官”活动已经全面开启，引起辣妈们的广泛热议和殷切期待。 

其次，派出一位新鲜鉴证官亲赴飞鹤奶源地齐齐哈尔，并将所见、所闻、所感在以图文直播的方

式发布在柚宝宝社区中，充分结合“身边好奶源，新鲜看得见”的理念，将生态之秀美和奶源之

鲜美有机结合，让没有办法去到奶源地的每一位“新鲜鉴证官”都能透过手机屏幕，嗅到新鲜的

空气，看到和煦的阳光，和丹顶鹤一起在蓝天白云之下在绿绿青草之上自由飞翔，同时新鲜特派

员深入访问飞鹤的“全产业链”基地，带领大家欣赏风吹草低见牛羊的盛况，将天然农场、悠闲

牧场和先进自动化严格把控的奶粉加工工厂全部呈现在柚宝宝的图文直播当中，做到让飞鹤的每

一粒奶粉从无到有的整个过程，都“鲜给你看”！ 

最后，运用沉浸式用户互动 H5 科技，首次将奶粉的“新鲜”融入到科技手段之中，在虚拟与现

实之间，结合柚宝宝的黄金资源——开机大屏、信息流硬广等资源，进行互动导流，带给手机屏

幕前的中国妈妈，立体、真实、唯美的生态视觉享受，让消费者身临其境感受奶源地的新鲜元

素，同时将飞鹤品牌的全产业链板块和多场景化的新鲜融在新鲜 H5 之中，让整合 H5 变得更加生

动和充满互动性，提升消费者的新鲜体验感。 

借由柚宝宝论坛活动、KOL 图文直播溯源之旅、《新鲜鉴证官》沉浸式 H5 互动等一些列传播事

件，充分利用柚宝宝平台的互动合作，使品牌大量曝光，让新鲜被每一位中国母婴消费者看见并

鉴证，所见所感，产出大量产品口碑。 

 

营销效果与市场反馈 

曝光：1.7 亿+次，互动量：1w+。 

本次日常教育和溯源活动的配合传播，更加多方位的增强了用户对品牌的好感度及忠诚度；立体

式的传播，从线下溯源活动、口碑，内容，关键词搜索等不同的场景入口，去接触和拦截教育用

户。 


