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搜索营销助力宜家电商转型 

广 告 主：宜家 

所属行业：家居 

执行时间：2018.09.01-2019.01.01 

参选类别：搜索营销类 

营销背景 

伴随着近几年消费升级、消费群体年轻化以及互联网技术的影响，家居卖场的业务模式也面临升级。

传统家居卖场的业务模式相对单一，在家居全生命周期链条中参与环节有限，但随着互联网技术的

发展，消费者体验与精准营销、家居设计、供应链优化， 物流配送甚至家居金融等环节都可以成

为新的掘金点。同时随着中国互联网家居消费的快速发展，家居类竞品早已布局线上电商，竞争激

烈，且近年来宜家中国整体销量增速放缓，2018 年底开始宜家开启全面布局国内线上电商业务。

搜索引擎作为效果转化的重要渠道，为宜家电商官网的第一发力点，责任重大。 

营销目标 

搜索营销目标在于顺利将宜家从品牌模式转变为电商营销模式，完成宜家的线上销售额 KPI，强化

消费者对宜家品牌的讣知度。 

 

策略与创意 

整体投放策略分为三大模块： 

1、 投放策略：大数据建模，分人群定制化投放 

2、 品牌合作策略：数据库智能剖析，MK&花呗进行合作，降低购买门槛 

3、 智能化检索策略：智能化工具，配合广告投放使用，有效提升 ROI 

策略与创意 

洞察：宜家线下门庖用户对宜家品牌讣知度较高，口碑评价好，从这方面来讲，宜家在家居品牌中

具有优势地位。但非宜家线下城市用户对品牌讣知度低，且购买渠道受限，存在大量的潜在用户，

市场潜力巨大。转型过程中机遇和挑战并存： 

 机遇一：家居行业老大，品牌知名度高，用户关注度高。 

 机遇二：家居移动搜索关注度爆发式增长。 

 挑战一：转型蓄势已久，社会舆论压力巨大。 
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 挑战二：网站改版，seo 面临挑战。 

 挑战三：宜家用户消费习惯定型，船大难掉头。 

 挑战四：竞品早已布局线上电商，SEM 竞争激烈。 

策略：电商转型带来的最大改变在于从单一的线下门庖购买渠道转变为线上 24 小时全天候全地域

可实现用户的购买需求，在时间和空间上得到质的飞越。针对宜家线下门庖的老用户，我们采取“固

本、”策略，借势冬季折扣活动促进官网访问量，助力订单增长；针对宜家非线下门庖用户，我们

借力展示类广告引导搜索，SEM 高效承接；扩大品牌知名度，同时提高 ROI。 

 

 

 

 

 

 

 

执行过程/媒体表现 

 新用户：借力信息流以及媒体展示类广告引导用户搜索，提升品牌曝光的同时，SEM 承接回收

高质量流量，提高线上销量。    
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 老用户：搜索端广告投放高度细分人群，精细化运营流量，优化广告创意内容及样式，高效承

接品牌流量。样式全面升级，突出冬季新品折扣信息促进订单生产。 

 细分人群，精细化运营流量。 

 

 

 

 

 

 

  样式升级，突出冬季折扣信息。 

 

 

 

 

 

 

 品专定制，家居行业首创，千人千面，更精准强曝光和导流。 
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营销效果与市场反馈 

 客户的 KPI:搜索广告订单占比为全站的 40%-50%。 

 通过分析、投放和优化，仅百度品牌词检索量上升 35%，品牌专区点击率提升 16%，更

大化了品牌核心流量。 

 百度品牌词检索量上升 35%，品牌专区点击率提升 16%。 

 搜索订单占比为全站的 57%，助力客户超额完成 KP1。 

 

 

 

 

 

 

 

 订单成本持续下降，ROI 持续增长。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


