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西贝—从品牌视角到大众点评，新品出圈更过瘾 

广 告 主：西贝莜面村 

所属行业：餐饮 

执行时间：2019.07.05-07.25 

参选类别：移动营销类-展示类 

营销背景 

2012 年，西贝莜面村借势《舌尖上的中国 1》把黄馍馍带到百姓餐桌；2014 年，再次搭车《舌尖

2》将张爷爷手工空心挂面推向大众。自此，明星单品带动品牌势能的打法成为西贝的营销策略。

2018 年 10 月，西贝推出新品“蒙古牛大骨”，希望借助美食类垂直媒体美团点评将其打造成吃货

必拔草爆款。 

 

营销目标 

1、以新品带动品牌势能，提升新品&品牌声量。 

在核心营销阵地，打造目标消费者关注的内容，实现精准触达。 

2、吸引消费者到店消费，提高新品销量，有效助力转化。 
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策略与创意 

洞察： 

接到 brief 的时候，蒙古牛大骨已经上市半年时间，在大众点评 APP 上沉淀了 6,340 条评论。其中，

优质点评占 74%，五星点评占比 59%，消费者都在点赞什么？ 

 

我们通过定性评论分析发现，70%的 5 星好评都会提到口味，是好评提及率 TOP1 的内容。餐饮做

的是“吃”的生意，口味是其中最重要的影响因素。这次，我们将从消费者评论倒推产品卖点，让

新品印象真正的来自“大众点评”。 
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从口味评价中我们发现了提及率最高的 5 个词语。 其中，“爽”的描述范围过于宽泛，“入味”和

“有嚼劲”都是口味描述的二级词汇。联系用户的评论语境，凸显用餐场景的画面感，最终将线上

传播 Slogan 定为：上手啃，更过瘾。 
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策略与创意： 

首先，定制 8 类人物形象，覆盖主流消费人群，通过手绘插画+人物实拍的形式表现他们和牛大骨

产生的化学反应。我们选择了更受年轻用户喜欢的竖版短视频，突出“上手啃，更过瘾”的画面感，

并融入西贝一以贯之的“好吃战略”。 

然后，通过霸王餐招募平台大 V 围绕“上手啃”做发散传播，如“啃的样子”、“啃的感受”、“啃的

tips”，通过评论的形式做分享和推荐。 

视频链接：http://www.iqiyi.com/w_19s9nggf5h.html 

 

http://www.iqiyi.com/w_19s9nggf5h.html
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执行过程/媒体表现 

案例视频：http://www.iqiyi.com/w_19s9n8cend.html 

媒介策略： 

为了精准覆盖目标消费人群，我们细分了不同搜索场景，根据不同用户属性进行内容渗透。 

 

http://www.iqiyi.com/w_19s9n8cend.html
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营销效果与市场反馈 

这次活动为牛大骨赢得了 730W 次曝光，吸引 14W 消费者参与互动。 

线上内容+口碑强效种草，引发 4000 多人“上手啃”，超 5.2W 人收获新品体验券，带动产生交易

额 100W+。 

这场由消费者触发的“上手啃，更过瘾”新品营销，成功带动西贝品牌搜索量增长 37%，门店浏览

量提升 65%，并促进新品评论量增长 29%。 
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