[image: ]                                             第14届金鼠标数字营销大赛
[bookmark: _Hlk126865482]金味麦片——传统品牌也能玩转头部社媒
广 告 主：金味麦片
所属行业：食品饮料
执行时间：2022.08.27-09.30
参选类别：社会化营销类
营销背景
[bookmark: _Hlk126687975]品牌背景：金味麦片是新加坡味驰食品集团1988年在新加坡推出的第一个品牌，1992年作为食品品牌进入中国市场。在中国市场，主打复合早餐麦片，深受华南沿海地区消费者喜爱，核心市场份额一直稳守第一。
品牌现状：2022年进入30而立的黄金时期，进行了一连串的优化迭代措施，经典包装上实现了商标统一化，提高品牌辨识度；并拓展出具有健康元素，符合现代消费习惯的产品系列，拉近和年轻消费者的距离；更进一步利用高端产品系列填补市场不同圈层的需求。
行业动态：放眼全国，大健康潮流趋势之下，百亿体量麦片市场在疫情期间，一直稳步增长，持续新品进入，不断激活年轻市场，金味麦片在磨好自身韧剑的同时，期望借助创新，符合现代消费者喜爱的营销手段，建立年轻消费者和金味麦片的情感连接，助推品牌多销售渠道的联合拓展。
营销机会：社会化营销，相比品牌传统TVC/KV的单向沟通，通过PGC/UGC多方内容，以社交化语言，加强和消费者的沟通及联动成为品牌创新，和年轻化的重要手段；同时，各大社交平台逐渐分化出差异化的沟通潮流，抓紧平台语言特性，创造与贴近消费者语言的口碑，是品牌获取年轻消费者关注的重要途径。 
营销目标
[bookmark: _Hlk126832026]立于品类季节性特性：占据金味麦片90%以上生意的经典原味产品，属于热冲调复合麦片类别，秋冬季是每年重要的销售旺季，因此，每年从第三季度开始，各大热麦片品牌，开始摩拳擦掌，为秋冬的“丰收”做好准备。
口碑先行，抓心智：金味麦片看准时机，重新瞄准头部口碑阵地，启动差异化社交内容布局，为品牌未来社交电商奠定群众基础。
策略与创意
聚焦高浓度年轻化平台，以核心社交话题为基础——#麦片香滑浓，才能成金味#， 联合平台特色达人打造优质内容，拉近品牌与年轻群体的沟通。
金味麦片以其独特的美味口感，誓要在社交媒体上做一场破圈潜伏的社交营销。
[image: ]
小红书，作为年轻人捕捉最新消费潮流的社交平台，具备超强种草特性，【食品饮料】成为其2022年上半年增速最快的品类之一。
金味麦片首先看到趋势变化，针对小红书打造定制化内容策略，场景化探店，颜值美食制作，及反向营销（自嘲土/丑，从而带出产品USP- 美味特点），找出平台内适合自身品牌延展的独特沟通方式。
抖音，凭借其集合流量（视频娱乐化、碎片化），社交种草（视频形式能更立体打造品牌特性），及闭环（店铺/直播一体化）的前沿布局上，成为品牌快速实现品宣到变现的通道。
金味麦片采取“赛马出真知”的投放模式，利用核心卖点强化用户心智，通过不同沟通点找到平台内触达消费者的最佳沟通方式。
哔哩哔哩（Bilibili）, 以圈层为核心载体，聚集了各领域的拔尖up主，帮助了不少品牌打造成功破圈经典案例。
金味麦片在品牌年轻化，重回市场的同时，打造了全新的品牌TVC，除用于大型品牌形象宣传外，也抱着开放的心态回归社交媒体，和年轻化up主进行内容共创，渗透圈层文化。
执行过程/媒体表现
品牌核心差异化沟通机会点：通过分品牌社媒舆情分析，金味麦片的舆情“空白”，对比竞品已长期占据的核心领域，帮助品牌在美食领域，找到“美食类细化场景沟通”是竞品暂未涉足的沟通“蓝海”。
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品牌语言，社交化：结合消费者核心关注点，金味麦片找到自身核心沟通点的社会化语言沟通体系；
[image: ]社交语言，平台差异化：精细化匹配品牌和平台最佳达人搭配。[image: ]
营销效果与市场反馈
核心媒体数据：优质达人短视频内容总曝光3000万，总互动达百万，互动率超出行业平均50%；
单平台品牌人群资产大幅增长：投放周期内，抖音域内投放拉升品牌人群资产，环比增长高达10倍；同期天猫旗舰店间接人群拉升，也达到环比1.7倍；
社交舆论反馈积极：“好吃好喝“成为跨社交平台的主流品牌核心关键词；且各平台均有差异化惊喜反馈，帮助品牌找到各平台长期运营的核心发力点；
[image: ]
营销大号背书： 
1.《环球广告》（阅读：10万+）：“（金味麦片）依据年轻人与时俱进的需求变化，持续深耕麦片市场赛道，构建品牌差异化打法，建立用户对品牌别样的认知，保持品牌资产的长期积累“ ；
文章链接：玩转品牌差异化，“单品打江山、多品坐江山”的金味GOLDROAST有多香？
2.《品牌营销界》（阅读：10万+）：“区别于其他品牌…金味在中秋/国庆营销中深入年轻人聚集的B站、抖音、小红书等平台，打造极具趣味性内容引发广泛传播，并用年轻化语境和目标消费者玩在一起，比起（其他品牌）….，金味更加能精准锁定目标消费人群，用不令年轻群体反感的营销方式长效拉拢消费者心智。“
文章链接：以趣味内容助推品牌年轻化，金味GOLDROAST这盘棋下得真好
分平台详细数据表现：
[bookmark: _GoBack]【小红书】成功为品牌打造良好口碑，并在品牌差异化沟通中，进行品类渗透。
[image: ]
首次进场，CPM/ CPE均达到行业平均水平，达人爆文率20%。
1.近30天品牌论坛达到品类最高，正负评论占比为99：1，远高于头部同行；除美味好吃外，早餐/办公室成为品牌高相关场景词，成为品牌后续内容拓展的潜力机会。
[image: ]
2.多篇笔记在品牌/品类关键词中排名靠前，为品牌获得更多潜在消费者的关注。
[image: ]
3.内容拓展中，反差感与场景唤醒内容爆文率高，更容易出圈（爆文率最高）；创新性更易实现低成本曝光（互动成本/曝光成本）。
[image: ]
【抖音】获得平台内差异化卖点的优质内容公式，帮助品牌在平台上长久运营及拓量宣传上取得效果的保障。
[image: ]
CPM低于行业均值38%；CPE低于行业均值18%，最高粉播比近800%
1.内容赛马结果：沟通方向“随时随地来一包”的数据表现较好，粉播比与完播率更优，粉丝对该沟通角度的广告植入接受度高，整体播放成本及互动成本比其他沟通点更好，广告触达成本低。
[image: ]
2.内容/账户匹配结果：“随时随地来一包“（方向1）在多个账号类型都表现优质，适合多种账号类型打造多样化角度，保持新鲜感；其他话题适合单一账号类型进行适配内容整合。
[image: ]
【哔哩哔哩】 牵手头腰部达人，打造50%被平台推荐加热的出圈内容，为品牌挖掘了新的沟通梗 
[image: ]
首次进场，CPM/ CPE均达到行业平均水平，热门率50%
1.与优质达人共创造梗，成功帮助品牌找到新的社交营销机会。
[image: ]
2.鬼畜up主带货，成为品效合一的机会点。
[image: ]
【结语】
近年来，基本所有品牌都在研究社交营销的流量密码，很多人看到表面上的偶然流量爆款，但不知道每个爆款背后都是经过千锤百炼，不断试错，从而得到些许经验值。金味麦片作为新入赛道的传统老牌，依然维持匠心精神，在社交运营中，既维持整合沟通的一致性，又兼顾考虑平台差异的协调性，并认真对待消费者舆论反馈，不断打磨自身产品，体现了金味全新营销团队毅力，及营销领域的专业度。
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