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温氏牧场社会化营销传播
广 告 主：广东温氏乳业股份有限公司
所属行业：快消行业
执行时间：2022.09.01-至今
参选类别：数字媒体整合类
营销背景
1. 品牌传播及营销背景：
1.1 进一步扩大品牌在消费市场的品牌知名度；
1.2 通过社交媒体，打造品牌死忠粉，持续强化品牌认同。
2. 行业发展背景：
2.1 疫情之下，追求身体健康已成为当代国人的普遍意识；
2.2 大量用户“阳康”之后需要大量的蛋白质补充来恢复体力和免疫力，牛奶作为便宜又有效的蛋白质补充方式，受到更多用户的青睐，市场需求可能进一步快速扩大。
3. 面临的营销困境及挑战：
3.1 温氏牧场的定位和传播诉求是中高端、奶源、牧场自有，如何在social平台（抖音、微信、视频号、小红书）做传播的同时，兼顾平衡品牌高级感的同时提高品牌的声量和美誉度；
3.2 消费者非常可能会把温氏牧场与认定为——小品牌、不认识、奶源牧场不清楚。如何打破消费者对温氏牧场的认知局限？
营销目标
1. 树立品牌健康高品的印象，从用户的消费需求价值出发，强势输出温氏牧场“健康原鲜奶，一口清甜！”的产品印象；
2. 通过社会化传播，提供品牌知名度和美誉度。
策略与创意
策略：
1. 差异化运营：根据不同平台特征及品牌属性，制定不同的运营策略及定位；
2. 内容全面升级：从原先的以“品牌宣发”为核心，到以“用户需求”为内容导向，结合品牌特征，持续输入用户喜爱的优质内容。
创意亮点：
1. 公众号——用户圈层化运营：将微信公众号构建一个与用户积极沟通的乐园，实现用户信息获取和品牌曝光；
2. 视频号——关系链运营：将视频号构建一个连接用户生活，可活跃用户社交关系链的平台；
3. 抖音——IP化运营：搭载温氏牧场抖音号，将首席养牛官的IP形象深化。打造为用户追捧“偶像”，达成品牌账号用户每日必刷，让用户在看视频中实现快乐种草；
4. 小红书——定位“宝妈必备奶娃神器”：将温氏牧场小红书打造为妈妈们必备的奶娃神器，年轻女性必喝的健康好奶。健康奶娃就用健康奶-温氏牧场。
执行过程/媒体表现
【微信公众号】
精细运营，输出高质量定制内容。从用户者角度出发，以品牌+产品+热点为传播核心，输出众多互动活动内容、热点节气海报、产品信息等图文内容。搭建一个百科全书，新讯息、新福利、新动态的信息渠道-温氏牧场。
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【小红书号】
搭建体系化达人矩阵。借力核心母婴群体，打造平台内容差异化精准吸粉。内容上以热点跟踪+创意原创+红人合作三大方向进行包装宣传，将重点特色栏目进行笔记分区展示，方便平台用户获取想要的内容。
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【抖音号】
深度洞察，打造用户追捧“养牛偶像”，将首席养牛官的IP形象深化。内容上以用户兴趣为导向，凭借中毒音乐+创意内容+娱乐属性三大特性，用趣味且魔性的内容圈粉大批用户，并刺激用户多级分享裂变，实现商家低成本引流及用户转化。
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内容链接：https://www.bilibili.com/video/BV1v8411T7Kc/?spm_id_from=333.999.0.0
内容链接：https://www.bilibili.com/video/BV1V14y1c7zW/?spm_id_from=333.999.0.0
【视频号】
温氏牧场视频号主要实现与公众号的相辅相成，内容上主温氏牧场的动态日记，品牌热点动作，牧场日常等；传播节奏严谨、完善，总体稳定持续输出，并根据实时数据效果调整发布节奏。
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内容链接：https://www.bilibili.com/video/BV1hs4y1e7ST/?spm_id_from=333.999.0.0
内容链接：https://www.bilibili.com/video/BV1B24y1W7AA/?spm_id_from=333.999.0.0
营销效果及数据：
1. 微信：总曝光量：37万+，总互动：1万+；
2. 抖音：总曝光量：350万+，总互动：3万+；
3. 视频号：总曝光量：30万+，总互动：3万+；
4. 小红书：总曝光量：3万+，总互动：3000+。
反馈与点评：
广告主：此次的营销传播动作让我们意识到了我们的社会化营销还有未来无限的可能。短短不到一年的时间，完成了用户体量的突破。
业界专家：温氏牧场打造了具有更大流量与市场占有率的产品，带动整个行业共同步入良性发展的“快车道”。
媒体：温氏牧场瞄准时机，通过多方位实现品牌升级，进一步打造宣传品牌，在消费者心中打响了知名度。
受众：温氏牛奶引进了娟珊奶牛和荷斯坦奶牛提升牛奶品质，能够保证100%自控奶源，是“南方牛奶的代表”品牌。

1



image3.png
" 17:27.
I, | < e

AR AR
VN grarseasa
| SEEDE | AREMS N FE 3





image4.png
18:349

<

BERH
FRAEALARLS &

BEALUNT
RS, AAS
LR B

SEa

2 mERE

S - @ p © O | @umse

] Hﬂmd;."




image1.png
wiaows g wisow

BEA> X 515>

FRERTARERENERDE
FRERFARERANERDE

mREAAINUESE





image2.png
7309 wiacws 17309 wiacw

< o mmws ]

< BERS &

0 BERUE «

BERSRAELLROLER - SRLSHRAD.

8 o 225

#4 CmofortFood | REAMEMMKRT
S
Hmm

Q% fyo On





image5.png




