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康佳
所属行业：大家电
参选类别：数字营销最具创新精神品牌
品牌简介
康佳成立于1980年，定位于中高端智屏的性价比智造品牌，主要面向专注于追求品质、高端、舒适生活的消费人群。早在1998年，康佳彩电国内市场占有率即跃升第一，奠定了康佳作为中国驰名商标的top级品牌地位。
然而近几年，随着竞争对手的崛起和发力，康佳自身品牌力和产品力却无显著提升，当前市场地位已跌出前十名外，失去传统消费者眼中的头部电视品牌地位。2021年下半年，康佳着眼布局新兴抖音电商渠道，初步搭建品牌抖音账号，意图抓住该赛道机遇实现品牌销量提升。
2022年数字营销创新性表现
在品牌力老化、产品竞争力不足、销售额增长滞缓的困境下，2022年康佳集中发力抖音电商渠道，完成品牌抖音电商账号矩阵建设，运用精准的创新性货盘策略，开启强热点常态化短视频内容渗透和强节点直播促转化。成功抢占年轻化营销新阵地，促进品牌销售转化和声量提升，重新助推品牌焕发新活力。
①精准的货盘策略，实现货盘结构升级和核心消费人群转型：2022年70寸以上大尺寸机型销售占比86%；核心消费人群由小镇中老年、都市银发，逐步转型为更优质的资深中产、新锐白领。
②“人货场”特性升级，强节点直播促转化：“专业顾问式”的主播特性，“吸睛视觉场+付费流量场”的场景塑造，搭配主推&福利货品铺排，建立“兴趣吸引+专业+信任=销售”的购买路径，促进直播间销量拔高。
③强热点式短视频内容，圈平台自然流：产品种草向内容蓄力引流，电商拔草向内容促销转化，品牌向、产品向、场景向、活动向等多点位内容吸引用户兴趣。

代表案例
康佳电视双十一登顶实时热卖榜首战役
2022年双11大促期间，在面临抖音直播间新号起步、对比竞品无价格优势、产品力在抖音竞争力不足三重品牌营销挑战之时，康佳运用“人无我有”的选品+“人有我优”的塑品，建立康佳电视差异化货盘，助力大尺寸电视爆品打造，拿下抖音双十一S级大促战役，实现品牌声量与销量的双崛起
1、 策略阐述：
根据抖音平台大家电的行业数据报告洞察，70寸以上的大尺寸电视在抖音具备销售增长的潜力，但竞争对手在抖音双十一并未主推大尺寸电视；基于抖音实时展现效果更好，因此康佳直播间决定主推康佳82E8（82寸）、85E9（85寸）两款大尺寸电视。此外，在不降价的情况下，传统电商渠道设定价格锚点策略，凸显抖音直播间的专属权益优势；在直播间玩法、话术、投放、场景、视频等方面进行全方位塑品，助力打爆大尺寸单品。
二、执行亮点：
①【大促玩法】
· 第一波预售：10.20-10.30定金期，通过小额付定立减优惠拉快速成交付定；10.31-11.3收割期，半价&包安装催付尾款；
· 第二波预售：11.4-11.8定金期，通过上波预售调整预售机型提效；11.9-11.11收割期，节点高爆发，通过赠品、红包、转盘抽奖、总监价到等营销玩法全面收割
②【主播话术】核心讲大促活动&福利，次讲产品（普世化讲品，高价值塑品）
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③【千川投放】全面收割历史种草人群和高转化品类人群，结合优质短视频提升拿量速率
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11.4-11.8 第二波定金期，根据第一波的投放效果，调整高付款人群，加大该类人群渗透；
11.9-11.11-大爆发期，围绕【催付尾款】，主投电视种草人群，挖掘高意向客户，带动付款；辅投行业种草人群；兼顾搜索人群，实现高roi、GMV的转化
④【场景布置】
大促核心围绕福利、活动、赠品及权益的强呈现，营造大促氛围；
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⑤【短视频输出】
售前-围绕大尺寸的配置、性价比、搬箱跑量种草；售中-福利活动逼单；售后-优质服务、使用场景 全链路深度种草，以精准付费撬动自然流方式，高效导流直播间。
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三、【营销效果与市场反馈】
超预期完成营销目标！实现康佳品牌焕新，达成销量与声量的双重收割！
①双11销售破1000万，双11单场直播破百万, 品牌曝光破亿！超额完成kpi 150%
②双11斩获2个行业TOP1：主推品多次占领大家电热卖榜-商品榜TOP1、直播店铺多次占领大家电热卖榜-店铺榜TOP
③康佳电视荣登“2022年抖音电视年度金榜”TOP级
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