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执行时间：2020.10.18-11.11
参选类别：跨媒体整合类
营销背景
京东金融8月18日品牌升级以来，以“一个懂金融的朋友”在目标用户中初步建立了品牌认识。双11作为全年最重要的大促节点之一，京东金融以“全民掘金大会”为主题，希望重点突出品效结合，让更多用户认知并使用京东金融作为优选消费方式，并引流站内促活用户。
营销目标
京东金融双11将营销重点放在“赢取百万富翁”和“24期免息”两项活动，一方面通过站内活动吸引用户认知品牌，强化用户联结；一方面借势大促节点，重点强调24期免息大促，促活用户通过京东金融消费，并种草用户免息付款这种轻松省钱的购物方式。
策略与创意
创意及传播策略：围绕全民掘金的主题，在整个大促期间，我们通过两波创意内容，在双11前期，推广重磅“赢取百万富翁”实现为APP站内引流，在双11爆发期，紧扣“24期免息”借势电商完成APP端促活，以及推广轻松省钱的免息购物方式。 
1、百万富翁 - “谁能拒绝100万”：随着人们对金钱感知阈值的提升，“百万富翁”已经不再是一个最强烈用户刺激点，因此我们这次不正面切入，选择反其道而行之，利用没有人会拒绝天降财富这个常识，打造“谁能拒绝100万”的话题。通过病毒海报/视频一系列创意形式，用朴实、荒诞、幽默的表现手法，展示各种扯淡的拒绝100万的理由，最终反转没有人能拒绝100万落回活动，从而为参与百万富翁的活动引流。
案例链接：https://www.digitaling.com/projects/138194.html
2、24期免息 - “超长长长免息”：免息对于年轻消费者来说已经不是新概念，但是24期免息只有大促才有，因此我们重点强调“超长24期”，将“超长”进行极致夸张对比，通过病毒视频，结合线上线下投放渠道，把各种大众已有共识的关于“长”的事物和梗进行演绎，并反向输出再长也没24期免息长，让用户购物前先考虑24期免息方式。
案例链接：https://www.digitaling.com/projects/138586.html
执行过程/媒体表现
第一阶段：“谁能拒绝100万”话题炒作预热，强化“百万活动”向站内引流
11月2-4日，通过病毒海报，放出一系列拒绝100万的扯淡理由，并加入段子手/生活方式等KOL参与讨论，带动全民扯淡，花式拒绝100万。
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11月4日，病毒视频预热上线，通过两个决定拒绝100万的男人吸引用户注意。
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第二阶段：“谁能拒绝100万”病毒视频引爆，强化“百万活动”向站内引流
11月5日《谁能拒绝100万》系列病毒视频上线，分为两个篇章：打工人篇和酒桌老大哥篇，分别邀请擅长夸张喜剧的张子栋和庞永饰演，用朴实、普世的场景加上电影化的拍摄手法表现二人拒绝100万的荒诞剧情，比如“有了100万那领导怎么看我，同事怎么看我，高出不胜寒啊”“有了一百万，我得借出去、投出去吧，到最后都是社会的”，最后加入一个黑色幽默式的反转——老板发红包抢得最快，吃饭结账连零钱都要斤斤计较，连零头都不能拒绝的人，谁又真的能拒绝100万呢？同时继续带话题#谁能拒绝100万#引发用户调侃拒绝100万的各种奇葩理由，最后成功为百万富翁活动引流。
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视频链接：https://v.qq.com/x/page/p3201e5fgar.html
第三阶段：“24期免息"超长病毒视频，线上线下同步引爆
11月6日《24期超长长长长长免息》病毒视频上线：通过8个短平快的小章节，演绎各种“长”事物和梗，比如“和中堂的人中、11.11购物清单、网红的大长腿”，夸张诙谐的画面，既做到情理之中，又在用户意料之外，当然再长也没24期免息长，最终强化24期超长免息很省钱的认知点。 
在渠道上，social端和梯媒端线上下同步配合，social配合话题#你有什么奇怪的特长#吸引用户参与，造梗玩梗。
[image: ]
视频链接：https://v.qq.com/x/page/x3201v98xi5.html
第四阶段：”24期免息“爆品系列海报，大促冲刺
11月8-10日在大促冲刺阶段，通过一系列海报物料的发布和传播，借势商城爆品为京东金融APP引流，同时传递24期免息是轻松又省钱的支付方式。
爆品海报：通过视力表的形式，将“大件”产品由大化小，直观表现24期免息带给消费者省钱利益点，同时带话题#免息才是真的省#吸引用户参与活动，为11.11最后大促冲刺。
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热点爆品清单：紧跟11.11当时的“打工人&名媛”热梗，发布好物长图，用好玩戏谑的口吻向用户推荐爆款好物，精准戳到用户笑点和爽点，巧妙的进行营销活动。
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营销效果与市场反馈
营销效果：
1、微博传播：2个活动主话题及辅助2个互动性话题及1个活动总话题#全民掘金大会#，整体曝光1.49亿，互动量7.92万；
2、微信传播：围绕“百万富翁”和“24期免息活动”进行文章植入，并通过种草号、下沉号、广告圈号进行多圈层覆盖，阅读量105万，互动量10.3万，其中10万+共计3篇；
通过微信视频号这一全新的媒体生态进行传播，使用了京东金融官方号，传播数据小结如下：
3、 抖音传播：内容聚焦在24期免息活动上，主打话题 #免息才是真的省 ，规避分期等敏感字眼。最后整体播放量360万，互动11.3万。
市场反馈：
1、 在行业内网站数英网两次登上主页推荐，并引发了关于创意的良性讨论；
2、本次营销活动通过贴近用户的social化运营，同时用各种创意形式为站内引流，促进用户对京东金融APP的使用频次。
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