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[bookmark: _GoBack] “经销商名片”撬动奇瑞汽车经销商全员营销
广 告 主：奇瑞汽车
所属行业：汽车
执行时间：2020.01.01-12.31
参选类别：效果营销类
营销背景
1、汽车市场竞争激烈，车企需要参与销售环节
2018年末开始，中国整车销量持续下滑，伴随着产能提升，供大于需的情况出现，同时异业竞争的加剧，原本依赖经销商渠道体系的车企也要开始思考，如何在提升自己的数字化能力的同时，赋能经销商，比如将车企在线上官方渠道获得的线索更好地下发给经销商，帮助经销商达成销售目标。
2、汽车行业流量成本剧增，但到店转化效果差
随着消费者线上消费习惯的养成，不少车企也加大了对大流量平台类媒体的投入，然而此类媒体因为占据流量入口，投放费用不菲。但对于汽车这类高价值、长决策链条产品来说，从线上流量曝光到线下销售成交过程中，平均要进行4次的线上、线下渠道切换，这一过程中，稍不留意，就容易造成线索流失，到店转化效果差。
3、经销商受各种因素制约，营销能力良莠不齐
目前，汽车销售的主流渠道还是传统的经销商体系，然而经销商受地域、人才教育水平、职业经验等多方面因素影响，存在营销能力良莠不齐的现象。有些经销商营销方式传统，营销工具落后，限制开源能力的同时，对于从主机厂下发的销售线索也无法持续跟进，达成转化。
4、疫情催促线下经销商，建立更多的消费者链接通路
今年年初，受新冠疫情影响，线下门店渠道一度封闭，哪怕在线下营业恢复后，不少经销商门店也面临客流稀缺的情况，线下大型营销活动也遭到制约。因此，如何充分利用已有销售人力，自建线上链接通路以吸引消费者的关注，从而增加销售机会，成为车企和经销商渠道需要考虑的首要问题。
营销目标
通过简便易上手的线上营销工具和智能销售系统，充分发挥销售顾问的主观能动性，利用销售顾问的自有社群资源，实现全员营销；实现提效率、促转化、升留存，让终端销售更简单。
1、打破空间限制，让销售顾问可以在线与消费者进行沟通；
2、提供简便的营销工具，让销售顾问可以自行发起营销动作，在社交渠道上进行拓客；
3、可以对销售顾问的营销行为进行数据分析、监控，提升经销商营销能力
4、推动经销商渠道的品牌标准化建设，确保品牌体验。
5、沉淀客户数据，为后续精准营销提供基础
策略与创意
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为奇瑞销售顾问提供“经销商名片”工具，帮助销售顾问提供营销活动抓手。
通过“经销商名片”，让标准化的品牌信息可以在销售顾问个人的社交圈进行裂变推广，在微信群、朋友圈、公共号进行多渠道拓客；
“经销商名片”带有“微聊”功能，无论“名片”传播多远，只要有需要，就可以通过“微聊”功能与销售顾问IM对话，在聊天中，系统会自动采集关键词信息，形成客户标签，丰富客户画像，方便客户管理和线索跟踪；

通过“经销商名片”收集到的销售顾问行为数据、活动分享效果数据，都将统计到车厂营销后台系统（数跑科技此前为奇瑞汽车搭建奇瑞数字营销中台）中，这些数据将经过清洗分析，开放给经销商、车厂，在反向优化指导销售行为，二改善提升车厂营销活动、品牌内容等。
执行过程/媒体表现
1、连接品牌素材“衣帽间”，确保名片传递多样信息
经销商门店中的销售顾问在系统提交信息后，会生成标准化的“电子名片”, 可以展示全面的个人、公司信息，通过统一专业的销售顾问形象打造，留下初步品牌印象。
除了个人信息，“经销商名片“也可以承载车企相应的品牌文章、海报、车型介绍等信息，这些品牌信息都存储于车企的品牌素材库中，共享开放给销售顾问，使得销售顾问有足够丰富的内容在朋友圈进行裂变传播。
[image: ][image: ]
2、名片信息随时佩戴，微聊电话随时在线
“经销商名片”的分享目的，不仅仅是告知品牌活动，提升品牌曝光，更重要的是在传播时，转发文章/活动时页面都会自带销售顾问名片信息。
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无论信息传播多远，渠道变换，都可以通过电话或者微聊的形式与销售顾问进行一对一在线咨询。
3、传播数据全程监控，反哺传播行为
在经销商名片的生成、分享过程中，可以通过数据埋点，对销售顾问行为及分享效果进行统计监测。
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最终数据将反馈在经销商名片系统中的数据看板上，包括各营销素材分享量，分享内容的曝光量，客户线索数据，微聊发起数、回复率等以提升转化率和工作效率。
同时，传播数据也可以对车企品牌素材库的内容、活动等培育内容进行真实反馈，统计培育内容对线索成交的贡献率，并将效果数据优秀的海报、内容以推荐的方式显示在“经销商名片“的制作界面上。
4、经销商行为纳入车企智能营销中台，提升车企数据管理能力
经销商名片的数据除了共享给经销商门店管理人员，还同步给车企管理者。
车企可以查看经销商的线索报表、营销报表、客户报表、营销运营分析及运营管理等数据而且实时更新，真正实现业务运营动态化、信息共享实时化，为车企打造的“厂端+经销商+销售+客户”四端一体的智能营销中台助力。
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5、积分系统鼓励主动传播，助力全员营销
经销商名片后台还设有积分系统，作为可量化推广管理工具，积分配有任务、排行、兑换机制，“任务”可以将公司战略目标进行拆解，在特定时间段，确保所有劲可以往一处使；而当销售顾问完成指定的任务，就能获取相对应的积分；积分体现在排行榜上，可以在员工内部形成榜样作用，产生激励效果；兑换体系则也将员工的实际劳动转化成相应的礼品，激发全员的推广动力。
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营销效果与市场反馈
2020年，有27000多名奇瑞销售顾问使用经销商名片工具，通过制作分享海报相关活动、车型图片、文章等，线索量增加100%获得50000多条销售线索。
1、提高品牌曝光
分享海报、车型、活动、公关文章等品牌信息曝光提高50%超18万次。
2、降低营销成本
降低获客成本30%
3、线索转化率提升

有效线索率提升50%，线索转化率提升25%
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