[image: ]                                             第14届金鼠标数字营销大赛
“以爱之名”天猫618情感营销
广 告 主：天猫
所属行业：电商零售
执行时间：2022.06.01-06.20
参选类别：电商营销类
营销背景
1.“刘畊宏女孩”话题词爆火，掀起全民健身风潮，“深蹲”成为新流行概念。
2.消费者们的需求上更个性化、多元化，用户乐于在平台晒出自己的理想生活，也更愿意为情怀与精神、品味与品质买单。
3.有庞大的消费群体，主动跟随KOL、明星同款的潮流风向标进行消费选择。
营销目标
1.市场层面：造势618预售直播，扩大品牌销量，提升销售转化，扩大购物节影响力。
2.品牌层面：增强用户粘性，透传“理想生活”品牌心智。以消费者为重心，采用包括情感营销在内的方式提升消费者体验，让实现消费者的“理想生活”更好地落地到了消费体验上。
策略与创意
【传播策略】
微博携手2022年天猫618，联合多个垂类运营，撬动全域热点生态。从节点预售、品牌心智渗透、消费趋势引领三大角度，在微博进行立体化整合营销。成功撬动微博热点资源，提前抢占节日节点声量。
【传播创意】
1.联动圈层运营力，实现热点共振：7大垂类运营合作，领域矩阵账号内容扩散，引导用户参与入圈-破圈-融圈的过程。
2.高能破圈，引领十大消费趋势：撬动明星价值力，打造“明星同款”的潮流风向标，引导用户打卡。多种合作方式为品牌各节点高效赋能，透传“理想生活”品牌心智。
案例视频：
[bookmark: _GoBack]https://www.bilibili.com/video/BV1A841147y5/?spm_id_from=333.337.search-card.all.click&vd_source=050d7d463ccc77ae50a346ed4f359dc0
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执行过程/媒体表现
1.“爱·蹲预售”：顺应“刘畊宏男孩女孩们”的运动潮流，天猫在平台打造#预售深蹲大会#话题阵地&大赛，联合体育明星、KOL等，推出明星深蹲教练&头部达人深蹲官，吸引用户加入种草队伍。
[image: ]
2.“爱·看明星”：打造明星深度互动，携手千玺发起“理想生活”素材征集，引发真实用户投稿，构建与品牌的情感共鸣，深度对话用户心智，节日热度持续发酵。[image: ]
3.“爱·追趋势”：联动七大垂类运营定制趋势话题，邀请50+明星讨论夏日趋势，引导购物新风尚，建立用户心智，引爆大促营销。
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营销效果与市场反馈
1.社交声量：天猫618传播表现优于竞品，项目前后相对比，社交声量同比营销前提升了43023%。
[image: ]
2.社交认知：天猫618完成心智强渗透，呈现多元化清晰化品牌印象，品牌与项目形成强关联，并通过#理想生活狂欢季#和#生活就该这么爱# 双话题渗透，引发平台积极讨论，强捆绑相关关键词。
[image: ]
3.社交资产：天猫兴趣用户&官微粉丝均增长，整体社交资产强扩容，同比营销前，“天猫”社交兴趣人群扩容高达110倍，焕新品牌人群，帮助品牌收获更多Z世代的新圈层用户，在天猫的画像人群中，Z世代人群占比高达72%。
[image: ]
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