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抖音电商超级品牌日×联合利华 520节点电商营销
广 告 主：抖音
所属行业：互联网
执行时间：2022.05.14-05.20
参选类别：明星/达人营销类
营销背景
2022年冬奥盛事吸引了全中国乃至全世界的目光，比赛中脱颖而出的运动员们，也成为了炙手可热的品牌合作对象，单板滑雪运动员苏翊鸣就是其中之一。这次，我们借势520节点，联合抖音电商S级营销IP【抖音电商超级品牌日】，携手联合利华旗下清扬、力士、多芬、金纺、奥妙等多品牌，进行电商营销活动。重点为清扬品牌打造专属营销事件，以清扬品牌大使苏翊鸣为核心抓手策划以「无畏追爱，翊鸣惊人」为主题的活动，通过打造线上大事件展开站内外营销，诠释清扬品牌精神。
以“苏翊鸣1980°世界纪录”为切入点，联合多领域、不同量级数十位达人共同打造无畏追爱抖音事件，以明星达人矩阵多维度内容带动全网追爱热潮；
Bigday直播间话题我们将苏翊鸣与产品属性结合，首次解锁苏翊鸣超燃少年侠客头新发型，展现了品牌大使敢于尝试、无畏向前的精神面貌，并成功引爆热点。
最终活动期间，全网传播总曝光4.2亿+，登上多个抖音热榜，引爆话题讨论度，点燃品牌全网热度并成功助力直播间销售转化，联合利华总GMV破3300万。打造了日化品牌刷新用户认知、借运动精神释放品牌价值的成功案例。

行业发展背景
联合利华集团，是全球最大的洗涤、洁肤和护发产品生产商之一，影响了中国几代人的生活，而清扬作为旗下洗护品牌，在男士洗发水市场占有率第一，洗护市场占有率第三，是男士去屑领导者。对于这样市场占有率高的日化品牌来说，节点营销期间品牌知名度的提升已经不再是首要目标，如何刷新品牌认知、准确有效地传达品牌价值观成为更重要的问题。
清扬一直致力于洗护品类研究，始终向用户传达“无懈可击，无畏向前”的品牌理念，品牌希望通过此次联合利华×抖音电商超级品牌日 活动借势520节点触达更多年轻用户，做追爱相关营销、传达品牌精神、强化用户心智并最终助力销量爆发。
营销困境及挑战
1、520节点各品牌营销扎堆，如何打出差异化突围？（传播主题）
520是我们熟知的网络情人节，也是非常重要的营销节点，烘托爱情气氛是各大品牌“老生常谈”的营销话题。但对于清扬来说，以爱情作为出发点既难以打出差异化，又不能准确传达品牌理念。怎样才能合理借势节点而不是被节点的属性所限制？日化品牌如何在一众品牌中脱颖而出，赢得更多用户的青睐？这是我们传播面临的最大问题。
2、如何最大发挥苏翊鸣影响力？传达运动精神，将精神与品牌关联？（内容营销）
在创意过程中我们发现：2022冬奥顶流运动员们确实是各类品牌合作的香饽饽，但多数品牌与运动员合作只停留在形象授权、尴尬的ID口播、拍摄传统TVC，这些表面功夫上。让人不惜感叹请顶流运动员的钱都白花了。运动精神变成了一句苍白的口号，没有真正挖掘出运动员的精神内核和对品牌、消费者带来的积极价值。
品牌针对运动员拍摄TVC，并借运动员之口表达理念，效果却不尽人意，为什么？用户只听到了slogan、看到了运动员，却没有对品牌传达的观点产生共鸣，也难以引发二次传播。那么怎样做才能让他们代表的运动精神变得切实可感、让用户能真正参与其中并与品牌想要表达的积极价值产生共鸣？如何让运动精神最大程度地助力品牌价值的释放？
作为品牌大使，苏翊鸣在活动期间将会进入清扬官方旗舰店直播间，参与品牌打造的1980世界纪录限量周边的发布活动。什么样的直播内容才能吸引消费者关注，从而为直播间引流量？如何最大化运动员的名人效应也是我们必须思考的问题。

营销目标
全网曝光量3亿，登上1个抖音热点。助力活动期GMV达成。
联合抖音电商超级品牌日，以苏翊鸣为核心抓手、以超品定制礼盒及苏翊鸣限量周边为货品亮点，聚焦苏翊鸣限量周边发布会，帮助联合利华旗下清扬品牌打造站内事件，提升全网声量，助力品牌实现活动期销量爆发。

策略与创意
差异化节点营销内容，520不谈“恋爱”谈“热爱”
差异化营销，首先差异在洞察，这一点我们从品牌理念上找到了突破口。清扬一直表示希望向用户传递「无畏向前」的理念，从品牌大使的选择上也能窥见一二。作为顶流运动员，苏翊鸣无畏追求热爱，他勇于挑战和追求极限的特质，与品牌理念相契合。520节点的关键词“爱”，在他身上投射出的，其实是对运动的热情热爱，他是年轻人的榜样， 他对运动的热爱值得崇拜学习——不再局限于恋爱，任何领域的任何人都能够从中获得共鸣。
我们抓住“热爱”这一关键词，策划“无畏追爱，翊鸣惊人”活动主题，将520节点关于“爱”的定义延伸得更广，帮助品牌透传「无畏向前」的理念，鼓励大家和苏翊鸣一起勇敢追求所爱。不仅扩大了受众范围，还成功将此次活动的核心洞察与520的其他营销活动区别开，挖掘出了差异化的用户心智。
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精准抓取1980关键词具象化运动精神，打造现象级全民事件
在洞察上打出差异，在玩法上也要出新。怎样做才能用运动精神传递品牌态度、让用户有所感知，并在他们心中留下记忆点？
苏翊鸣作为吉尼斯世界纪录认证的首位完成单板滑雪内转1980度抓板的运动员，1980这个动作对于苏翊鸣个人及粉丝都具有非凡的意义，它不仅是苏翊鸣滑雪成绩的具象化，更是苏翊鸣所代表的的“无畏追爱”运动精神的具象化。而且我们发现，数字不仅更有记忆点，而且大大拓展了内容参与的创意空间，于是我们以“苏翊鸣1980°世界纪录”作为与用户沟通的符号，精准抓取1980关键词展开创意。  
基于以上洞察，我们策划了#全抖音和苏翊鸣一起无畏追爱 抖音热点事件，用“1980”来诠释“无畏追爱”主张，鼓励各行各业的普通人也来寻找属于自己领域的“1980”，通过不同方式演绎“1980”，每个人都能参与其中并感受到1980代表的运动精神，以无畏向前的态度向自己的热爱告白。
活动借苏翊鸣视频发起挑战，联动运动、古风、音乐、播音等等各领域的达人参与趣味共创，通过空翻跑酷1980度、19.8s高速rap、19.8s解说苏翊鸣1980动作等等方式展示各自领域的1980。通过具有强吸引力的内容引爆话题。同时还策划了低参与门槛的全民任务贴纸道具配合传播，让更多普通用户也能参与挑战，并在贴纸中植入清扬产品。
头部达人联合各圈层垂类达人矩阵对“无畏追爱”进行了兼具声量与意义的演绎，UGC内容参与也让用户对于品牌理念真正产生共鸣，从而打造了现象级的全民事件。
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挖掘苏翊鸣个人特质与产品强关联，少年侠客头造型引全网关注
直播间如何借助顶流运动员撬动全网关注？热点话题的打造也需要另辟蹊径。在对苏翊鸣进行全方位调研后，我们挖掘到既符合苏翊鸣个人特质又能彰显品牌特点的切入点——发型。其实除开苏翊鸣的滑雪成绩、演艺经历、广泛爱好外，他的一头中长卷发也是其标志性的符号之一，且数次登上热搜。从直播的发型入手，不仅符合苏翊鸣形象，还与清扬洗护产品属性强关联。
我们与抖音电商超级品牌日团队联合为苏翊鸣定制了“少年侠客头造型”，苏翊鸣以该造型空降直播间互动，分享日常发型喜好。通过侠客头发型具象化传达清扬“无畏向前”的精神，也从视觉上强化了直播活动的记忆点。同时，联动抖音仿妆达人仿妆苏翊鸣助力话题，给用户带来差异化的新鲜感，撬动全网关注。
[image: ]

执行过程/媒体表现
综合以上背景，我们在5月14日-5月20日集中进行了一系列的social传播与落地执行：
预热期  （5月14日-5月19日）
动作一：定制品牌专属贴纸，苏翊鸣独家ID视频抖音首发，全民任务发起追爱挑战
5月14日，苏翊鸣化身追爱发起人，在抖音站内独家首发ID视频，发起#无畏追爱 翊鸣惊人 全民任务，视频中苏翊鸣拍摄活动专属贴纸道具，以比心动作触发翅膀特效，表白热爱。联合利华旗下其他品牌的代言人及品牌大使也纷纷发布视频助力活动，引发UGC参与热潮。14日当天，苏翊鸣预热视频投放抖音开屏，全天导流话题聚合页，为品牌加码推流。
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动作二：#全抖音和苏翊鸣一起无畏追爱 抖音事件
5月14日-5月15日，抖音不同量级、多领域达人围绕 #全抖音和苏翊鸣一起无畏追爱 拍摄各类技能挑战类视频，视频中围绕“苏翊鸣1980°世界纪录” 发起挑战并表白热爱，打造抖音事件，并采买抖音商业热榜，将优质视频内容收录其中，引发抖音网友参与。事件通过在站内打造挑战苏翊鸣1980热潮，以运动精神的具象化内容释放品牌价值，在强化受众感知的同时，为bigday清扬官方旗舰店直播间引流。
· 头部达人玲爷挑战漂移汽车1980：与站内头部达人@玲爷深度合作，结合达人自身热爱挑战特性打造全新汽车漂移1980挑战，巧妙植入联合利华×抖音电商超级品牌日及清扬产品信息，通过强吸引力内容引爆话题。
· 运动、古风、音乐、播音、美妆多领域达人构建垂类达人矩阵展示各行业1980：联动站内运动类达人@追梦者空翻跑酷、@街舞HR浩然、古风滑板达人@cc、音乐类达人@Whatevs英语、播音主持类达人@高君雨，以及美妆达人@美贵stardust花式挑战各行业1980，并表白各自所爱，以自身经历对“无畏追爱 翊鸣惊人”主题进行诠释，传递1980代表的运动精神，并通过活动信息的软性植入建立起消费者心智。
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在打造内容场景的同时，我们也完善了货架场景，通过达人评论区置顶链接高效引导用户至站内落地页精准承接，助力品牌销售爆发。
bigday（5月20日）
动作三：苏翊鸣现身直播间，新造型解锁掀起活动高潮
5月20日当天，清扬品牌第一个数字周边首发揭幕，苏翊鸣惊喜现身清扬官方旗舰店直播间与限量周边首次合体，在线解密周边灵感来源。直播现场苏翊鸣首次解锁超燃少年侠客头新发型，展现品牌大使敢于尝试无畏挑战精神面貌。
此外还联动了美妆达人@bobo最洋气 等仿妆苏翊鸣少年侠客头，同时配合直播间物料二次传播打造热点话题 #想拥有苏翊鸣同款侠客头发型，苏翊鸣差异化的形象为用户带来了更多新鲜感，有效释放运动员的名人效应，成功为直播间引流，助力品牌完成了bigday热度的全面爆发。
	[image: ]
	[image: ]



收官期（5月21日-5月25日）
动作四：多端PR传播沉淀口碑，打爆节点差异化营销案例
5月23日，联合营销媒体【数英DIGITALING】微信公众号发布文章《凭苏翊鸣侠客头登520热搜，联合利华抖音电商超级品牌日做对了什么？》，深入解读「抖音电商超级品牌日x联合利华」项目营销玩法及营销洞察，拔高抖音电商超级品牌日的IP价值，打造标杆案例，阅读量快速破万引发营销端讨论。
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5月24日，广告圈知名媒体【广告门】发布文章《苏翊鸣化身少年侠客，520邀全网一起无畏追爱》。行业网站【SocialBeta】收录《清扬520携手苏翊鸣无畏追爱》案例，进一步扩大行业端影响力。
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5月24日-5月25日，以为网易、环球网、中华网、i黑马网、DONEWS等代表的数十家网络媒体报道活动，在全网打造日化品牌节点差异化营销，并传递抖音电商超级品牌日营销IP价值。
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营销效果与市场反馈
定量
· 活动期间全域曝光超4.2亿+
#无畏追爱翊鸣惊人，沉淀视频播放量破1亿，设置全民任务引发追爱热潮；
#全抖音和苏翊鸣一起无畏追爱，搜索词曝光5000万+，荣登商业热榜TOP6；
#想拥有苏翊鸣同款侠客头发型，沉淀1000万+次浏览，荣登抖音挑战榜TOP7、抖音热点榜TOP51。
[image: ]
· 活动期间总GMV突破3300万+，爆发系数超7倍。
· 两次登上行业店铺榜TOP1。
· 品牌相关词综合指数环比增长122.9%。
· 活动战报
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行业端发声
清扬 520 携手苏翊鸣「无畏追爱」
凭苏翊鸣侠客头登520热搜，联合利华抖音电商超级品牌日做对了什么？
定性
· 联合利华×抖音电商超级品牌日活动精准抓取1980关键词打造无畏追爱挑战赛，明星达人矩阵多维度内容带动全网追爱热潮；设置全民任务贴纸道具引发大量的UGC创作；
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· Bigday聚焦苏翊鸣造型向话题，引爆话题讨论度，点燃品牌全网热度。话题词#想拥有苏翊鸣同款侠客头发型在《乘风破浪的姐姐3》开播、周杰伦演唱会等高热度大事件的竞争下，依旧荣登抖音挑战榜和热点榜，帮助国民品牌成功实现破圈传播；
· 营销活动引发了多家央媒、官媒、门户等媒体的报道转载，进一步扩大了品牌及营销IP影响力。
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