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IDEA模型构筑东风日产SCI品牌力
广 告 主：东风日产
所属行业：汽车
执行时间：2022.05.09-06.30
参选类别：效果营销类
营销背景
项目背景扫描：品牌指标呈下滑趋势，借势618电商节点，开展品牌力拉升战；
2022年4月下旬以来，东风日产品牌规划、效率、形象呈现下滑趋势，其中品牌效率整体落后竞品较大差距，显示营销内容质量仍需通过科学化精细运营实现提量提质。故契合平台SCI品牌力共建课题支持，以618全车系电商大促为核心节点，开展本次5-6月品牌拉升战。

品牌现状诊断：品牌规模/品牌形象下降，品牌效率弱于竞品，亟需追赶；
对比行业：本品资产规模及品牌形象均占优势，而品牌效率中互动率、完播率、粉丝增长率及A1A2增长率均显劣势；
趋势分析：A1|A2|A3近半月呈下降趋势，A3流转率有所下降，品牌形象各版块均有所回落。
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营销目标
目标一：挖掘高效流转触点，提升A1、A2拉新及A3流转效率；
品牌拉新力不足，导致A1、A2规模下降；品牌种草力弱，A3下滑，影响后链路效果。

目标二：洞察行业及目标人群内容偏好，指导内容高效科学输出，提升内容效率；
内容链路上，品牌内容互动率|完播率|增粉率|拉新率均不及竞品，用户的核心竞争力弱。
目标三：以NPS指标洞察用户好感内容精准沟通，提升品牌口碑；
市场上出现对品牌的负面内容，导致品牌口碑呈现下滑趋势。

目标四：通过构建品牌力SCI增长模型，提升销售转化有效率；
如何通过品牌力的提升带动品牌销售效率的提升。

策略与创意
市场现状：挑战与机遇并存，巨量云图赋能品牌持续科学增长，品牌力提振；
数字化时代正在以前所未有的方式重塑汽车行业，新的消费趋势、技术手段、商业模式、市场参与者层出不穷，给汽车品牌发展带来新机遇，但同时也产生系列挑战。尤其是随着数据平台的广泛使用，如何让数据有据可依成为品牌重点关注的问题。巨量云图作为巨量引擎旗下营销科学品牌官方传播平台，赋能东风日产营销持续科学增长，品牌力提振巩固。

营销方式：触点诊断，确定信息流|挑战赛|Feedslive|为直播营销发力点；
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人群资产：人群归因，争夺品牌人群以拉新，进攻本品|行业人群以种草；
通过巨量云图对历史营销活动增长人群及A3增长人群进行来源归因，找到不同营销目标的人群发力点，同时针对不同的营销阶段和营销目标，加大对应的人群进攻力度。
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整体策略：IDEA品牌成长模型-阶段成长全景图；
层层递进，渗透用户心智，实现拉新-种草-转化一站式营销。
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执行过程/媒体表现

承接东风日产跨域营销动作布局营销科学提效介入点
	车型
	5月
	6月
	巨量云图介入
	重点

	逍客
	逍客专场直播
	逍客专场直播
	指导直播人货场-拉新&种草
	拉新期重点车型
逍客|楼兰
其他车型：天籁、奇骏、轩逸经典、轩逸EPW、ARIYA

	楼兰
	楼兰莫奈联名款上市以及重点城市展车、线下莫奈花园打卡活动
	圈选IP偏好人群-种草
	

	EPW
	轩逸电驱版抖音媒体专项
	轩逸电驱版小米社区专项/满天星计划、内容专项
	内容规划+科技人群-拉新/种草
	种草|口碑重点车型
轩逸EPW
其他车型：天籁、楼兰、奇骏、轩逸经典

	ARIYA
	产品大事件-性能
	618预售会
	发布会规划-预售
	

	天籁
	围绕差异化产品优势和金融置换政策促到店
	发布会规划-预售
	

	CAP
	五一云车展（线上+线下）
	端午云团购、超级616、半年冲刺补强
	政策偏好-促转
	促转期重点车型
天籁、全车系

	轩逸
	特别版传播（TBD）、清现款库存直播
	政策偏好-促转
	

	奇骏
	强化保客推荐、打造保客金牌销售员体系，电销专供，寻求首购机会
	保客推送TA偏好内容-促转
	




项目执行路径
	
	5月9日-5月下旬
	5月下旬-6月上旬
	6月中旬-6月下旬

	传播主题
	内容种草季
	性能种草季
	政策购车季

	传播目标
	行业人群拉新，品牌浅种草
	全民深种草，筑建口碑墙
	心动购政策，提升生意价值

	营销动作
	楼兰直播种草专场
逍客直播种草专场
	EPW全民任务-全网找李姐
内容营销-e劳永逸躺赢人生
	天籁置换直播专场
全车系618-厂庆日

	传播人群
	拉新：本品未覆盖行业机会人群
种草：本品沉睡用户、本品浅层认知用户
	种草：本品沉睡用户、本品浅层认知用户
口碑：好感人群加强；中立|浅负人群争夺、深负人群屏蔽

	促转-本品高潜人群：本品活跃用户、本品转化高潜用户


	传播内容
	场景力拉新+浅种草
以“人车生活”为核心，开启全民内容种草季
	产品力深种草
以“科技理解”为核心，开启全民性能种草季
全民任务：EPW性能解剖，卷入全民科技性能种草
	政策力强促转
以“618-新购|置换”引爆直播电商热潮，促进全民购车季

	媒介资源
	品牌广告-FeedsLive竞价广告-效果通（信息流+搜索）/巨量千川
	内容营销-全民任务
品牌广告-FeedsLive竞价广告-效果通（信息流+搜索）
	竞价广告-效果通（信息流）/巨量千川






1、 品牌拉新策略：洞察行业对比品牌人群高偏好内容以兴趣吸引入手，捕获目标人群对本品的兴趣关注点；

1.1 人群分析：男性为主，年轻化，偏好生活向内容。




1.2 人群规划：争夺对比品牌松懈人群，实现本阶段拉新、浅种草；
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1.3 内容洞察：对比品牌TA偏好自然露营等场景，可指导创意输出；
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1.4 内容策略：以“人车生活”为核心，开启全民内容种草季；
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1.5 内容应用：视频&直播，以兴趣全方位种草日产式“人·车·生活 ”；
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2、 品牌种草策略：洞察本品口碑人群、行业高潜人群画像及高偏好内容以本品卖点种草入手，激发浅认知用户及行业高潜人群的信任度；

2.1 人群分析：新锐白领、都市蓝领为主，偏好科技相关内容；

数据来源：巨量云图-4月本品正评人群，2022.4.1~5.6；行业高潜兴趣人群画像：2022.5.8

2.2 人群规划：本品浅人群|行业潜人群心智影响，实现本阶段深种草；
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2.3 内容洞察：TA偏好全新动力体验，可聚焦新科技优势实现人群种草；
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2.4 内容策略：以“科技理解”为核心，开启全民性能种草季；
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2.5 内容应用：全民任务&硬广&竞价&直播-科技花式“求理解”；[image: ]


3、 品牌转化策略：圈定历史种草培育人群，以购车政策利益，驱动购买最后一步行动力；

3.1 人群规划：历史种草培育人群引导转化，实现本阶段生意引爆；
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3.2 复盘&洞察：迎合电商节点，用户购车政策关注提升，可借力促转；
[image: ]

3.3 内容策略：以“618-新购|置换”引爆直播电商热潮，促进全民购车季；
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3.4 内容应用：政策前置，强化利益价值，直播片段延续，持续转化线索；
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营销效果与市场反馈
IDEA模型价值：助力东风日产实现拉新-种草加深-意向促转一站式品牌力提升；
5月蓄水期实现品牌大规模拉新；
5-6月侧重种草培育实现关系大幅度加深；
618大促期卷动历史培育人群实现搜索/转化大幅度提升。
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数据来源：巨量云图&抖店，统计周期：2022.5-6

S-品牌规模：整体规模保持领先优势，618大事件引爆资产规模大幅提升 ；
亮点1：本品牌A1-A2人数对比行业品牌优势加大，其中人数增长幅度高达77.4%！
亮点2：A3人数持续增长，618期间出现增长高峰；粉丝人数相对稳定，618期间同样引发涨粉高峰。
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数据来源：巨量云图，2022年5月-6月；投前：选取5月8日近30天周期数据，投后：选取6.月22日近30天周期数据

C-品牌效率：品牌效率整体提升，人群流转率优势明显，618内容效率到达峰值；
亮点1：对比行业品牌，本品A1-A2增长率反超，优势领先46.9%！完播率反超，优势领先2.9%；点击率对比投前，与对比品牌差距缩小18.4%；转化率反超，优势领先1.4%
亮点2：本品A3流转率/粉丝增长率/互动率均上升，其中粉丝增长率增幅超327%！互动率增幅超42%！转化率增幅超334%！
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数据来源：巨量云图，2022年5月-6月；投前：选取5月8日近30天周期数据，投后：选取6.月22日近30天周期数据

I-品牌形象：整体领先，本品内容曝光增加，卷动自然内容曝光数大幅度反超；
亮点1：对比行业品牌，本品内容曝光数优势加大，领先优势高达93.9%！卷动自然内容曝光数反超，优势领先52.6%！
亮点2：6月前期为618大事件宣发造势，引发618当日，用户搜索次数高峰。
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数据来源：巨量云图，2022年5月-6月；投前：选取5月8日近30天周期数据，投后：选取6.月22日近30天周期数据

生意价值：留资成本稳定下降，购车率大幅上升，助力终端生意效果大幅提升；
整体：留资成本呈阶梯式下降，购车率阶梯式上升，其中6月对比4月，终端购车率增幅达73%！
细分触点：留资成本均大幅下降，其中Feedslive下降74%，AD竞价广告下降14%，巨量千川下降61%。
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数据来源：4.1-6.22期间：直播留资成本=消耗总金额/直播留资量；Feedslive留资成本= Feedslive消耗金额/ Feedslive推流直播留资量；巨量千川/AD留资成本=巨量千川|AD消耗金额/巨量千川|AD推流直播留资量


行业影响：打造汽车首个联动品牌+竞价+内容+直播为一体整合科学营销事件；
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以上数据来源：巨量云图、巨量广告
抖音观看偏好

占比	美食	拍摄	文化教育	旅行	运动	创意	动植物	演绎	时尚	汽车	生活	影视	6.3200000000000006E-2	5.9299999999999999E-2	5.91E-2	5.8700000000000002E-2	5.8299999999999998E-2	5.7000000000000002E-2	5.4199999999999998E-2	5.4199999999999998E-2	5.1299999999999998E-2	0.05	4.9500000000000002E-2	4.7600000000000003E-2	TGI	美食	拍摄	文化教育	旅行	运动	创意	动植物	演绎	时尚	汽车	生活	影视	195.5	120.9	172.2	181.2	186.7	163.19999999999999	160	142.69999999999999	145.30000000000001	158.9	126.9	130.69999999999999	



性别

占比	男	女	0.59389999999999998	0.38250000000000001	

年龄段

占比	18-23	24-30	31-40	41-49	50+	未知	0.1439	0.21659999999999999	0.3135	0.15740000000000001	0.108	6.0600000000000001E-2	

消费群体占比

占比	新锐白领	都市银发	精致妈妈	都市蓝领	Z世代	小镇青年	资深中产	小镇中老年	6.25E-2	6.7699999999999996E-2	3.3700000000000001E-2	0.1338	0.15060000000000001	0.17230000000000001	3.4099999999999998E-2	0.11070000000000001	


性别

本品好感人群	男	女	0.54479999999999995	0.41449999999999998	行业人群	男	女	0.59340000000000004	0.37930000000000003	



年龄段

本品好感人群	18-23	24-30	31-40	41-49	50+	8.7021118539743203E-2	0.25586331316990302	0.410591106866179	0.147723654886979	9.8800806537196195E-2	行业人群	18-23	24-30	31-40	41-49	50+	0.13295660518178901	0.21132316878131999	0.33926857873973798	0.18285531506557201	0.13359633223158099	



消费群体

本品-占比	Z世代	都市蓝领	都市银发	精致妈妈	小镇青年	小镇
中老年	新锐白领	资深中产	8.8300000000000003E-2	0.21129999999999999	7.0499999999999993E-2	3.1699999999999999E-2	0.18210000000000001	0.1152	7.6799999999999993E-2	4.2000000000000003E-2	行业-占比	Z世代	都市蓝领	都市银发	精致妈妈	小镇青年	小镇
中老年	新锐白领	资深中产	0.13769999999999999	0.15570000000000001	8.0100000000000005E-2	2.1000000000000001E-2	0.15440000000000001	0.11600000000000001	4.5199999999999997E-2	3.5700000000000003E-2	本品-TGI	Z世代	都市蓝领	都市银发	精致妈妈	小镇青年	小镇
中老年	新锐白领	资深中产	87.549300000000002	205.26679999999999	67.674999999999997	197.85579999999999	147.36580000000001	99.289100000000005	222.92949999999999	167.42580000000001	行业-TGI	Z世代	都市蓝领	都市银发	精致妈妈	小镇青年	小镇
中老年	新锐白领	资深中产	136.49	151.32	76.92	130.88999999999999	124.91	99.97	131.82	142.32	




抖音观看偏好

本品-占比	情感	时尚	汽车	旅行	金融	农村	医疗	音乐	舞蹈	科技	游戏	6.3100000000000003E-2	6.2300000000000001E-2	6.13E-2	5.9799999999999999E-2	5.1400000000000001E-2	5.1200000000000002E-2	0.05	4.8599999999999997E-2	4.2599999999999999E-2	4.1399999999999999E-2	3.5499999999999997E-2	行业-占比	情感	时尚	汽车	旅行	金融	农村	医疗	音乐	舞蹈	科技	游戏	4.0599999999999997E-2	4.3900000000000002E-2	4.3700000000000003E-2	4.53E-2	3.8100000000000002E-2	3.9600000000000003E-2	3.7600000000000001E-2	3.7100000000000001E-2	3.5299999999999998E-2	3.3500000000000002E-2	3.4000000000000002E-2	本品-TGI	情感	时尚	汽车	旅行	金融	农村	医疗	音乐	舞蹈	科技	游戏	181.85339999999999	176.27430000000001	194.66390000000001	184.3271	195.36080000000001	179.208	190.5812	186.8227	184.48679999999999	218.59829999999999	189.07249999999999	行业-TGI	情感	时尚	汽车	旅行	金融	农村	医疗	音乐	舞蹈	科技	游戏	116.99	124.34	138.69999999999999	139.82	144.9	138.56	143.24	142.9	152.6	177.04	180.78	





1



image3.png
/ * AERIESANRS, FTLBIRABRRZOKR, & MUEHTURRAR, SRARRRHTLARESS /

BAHTBIRAR ARSI THE THEEA3, ANEIHETIIXRINR
ALA2 \BEHUR A A3 ABFAEH
Lo AR — it w200 A — it -
0%
se07 s0% 26007 \/
17 60%
6607 o 1607
s
w507 e 8506
0%
a6
ceor AMEBFEBES0TSTA, HILATAFERREN o0 1506
BN, 85 [SA-A3] ABHEHSTFAIAZAR -
osi00 o 0s00 o
B A BETUR Il 7 . B TTR [T AR ST

AR

e

SN AR, SR 20224858




image4.png
SR

BEARERANERTAS
UBRBLMEBENF, BELA

& FREOAR
FBPRITUREABRNESERE

ZBAE
Infiltration Development Emotion deepen Action
41 SRE R s ) ABRSEH
RIHTWABIA RIS WEUERS, ABRRRTNE TIFRAR, HEMAROE BRI, BSOS




image5.png
EERN

BREAR

| LERAHEREE

B E R AR

| MBEARGEEE

BERERFAR

LBRART L RIRET
BEAT RO AR

18-40%. B, MAFF|ZHA|MHER

i

RE XR. KRG BHE

i RENEBAR, SEMMEIEIAR
EME: EEAR, SHIAR. HREBAR. KIIP
RiF AR





image6.png
SIELERAS-TASHETGI LRS- TAEZNTGI SHLRAS- TARETGI

BB LORE Sy v | Enmess @z | KRR EERSA e

oA B0 peabs | SER IR et Smmmei TR
FBISER EET || o R s w B8 || mmmo o e =

BERAT Btk | B jgi el o 05 CUFT pig RAE|RE|=H]
e v R || FE WEL,, | BHEE nenns -

YRL5 =] EHUOILT | = mE SERE AR
SMIERE REHGE || sHsw mtkRbremboBIz R Y Y wusovinnme

HIRABSTH

WRARET RERE|

KR B CiE
SHR: Fth|IFIKRITRT





image7.png
PASEESIENG, LAME(RBHT

( PoMEEGSR

REEEHR : SRS, PRIGTHEBZESRE

EpEE R X : EPUIRGATZ). AEBRTH. HEBHEE

TUREEGR / FFEN. BHEXENN. BEREATE

\ ZAREFEGR IPERGIE): SMIERE. LIEZRREKS), WESAEEE




image8.png
Y R

2EREHRR
3 ﬁi’l‘ﬁiEIEmS

M

SRR





image9.png
U EIN

5 J

P s N

UERAHEREE
BEEEGAUAR

LIBRABHTRIRE
BERSRIFAR

LUBRABTL R
B E R F RO AR

ARERADAR
TUEEXEAR

24-40%. B, ZHK|NABE

M. RE. SR HES

BIEAR. SHIAH. HRABAH
REXBAR. SEME|EAR

AT+A2 ABF. EHTAERD AR +K)
MREER|BHER. SEME. SERD.
REGRE





image10.png
Eg s figaw = £3 ;g AR | “
S8 e ‘%\i,} : HihRa LR LewRAL
REF, S eEm ) |, WIS RS
Ban L Blsagem || oo | S, REEFRARA
Bl 583 - H o
g:.g}n;mﬁ Lo | AL, SRR,
Sl R a1 i
5 A op SUV SHIESBH
ﬁs&%i‘_ﬁ{iﬂl | EH
#nIREE LR e .
: SAX|ER
=R
&5 ; e SH|6%
HRAE  CR-V RS 5.10-630 17720 7515w il W' EO! ERE
FURAE  SUBMEKE  SURINAAMEIAE 411-59 33665 11E  RANE-SREMNRE BAR —




image11.png
SPRRERE
FEEEsE
iz 23t

LAtEgeiaiies, MeRERE




image12.png
BRI BURTRB:

R B
B

ERRE: R2uY
s

ERRE: SRMEE
s

ERAE: WHED
o1




image13.png
BERN

BEAR

LEBRAHERELE
BEE G IUAR

LUBRABTHIRE
BERERF AR

LR EHEMERRE™
BIEARENEEAR

LUBEBEMNTHIFEEIN
BEBEREUAR

MR, FRER. AEMR. \NKEBARS

Bz, RE. BRE

ASABE. HREEBEMABGH)
CHRUBIERAR. SRUMTEAR

BHBEARRAR. EESEMNAN. HEE
WATEAR. ERABREAR




image14.png
FRELNE-RNENRTH “ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

e Ve mEe18wwm,
SN T | musEmam, Be
e

peem—"y





image15.png
MEBBFENGE, RL2RMERE
B Fl(RES

FMIBER BIREER {REEF

AELEEASE. . - — AR
He Emgs  O1SSREER

B REILE TR

4 BEER

RIS A | EEAR | . .




image16.png
BBIBIRTRB: 618EERE:

N

ERAE: BEE ERE: BEE
o o

HAEFERORE  [EAEBRAR  MEHIRERAERE
as, RamE +FREFREE | BHRES SR
PEAREE, B FORNEALT g3, SRR
ATIEEERE SR SIREE  REAR, W
IR BN BEAR]

ERAME: OR{/0FE. EREE: 0Rf
o, e





image17.png
R

5 BRI E 6 DX RN E 618EBISLIRAIR(E

HHRED ES TS TR B
— ke == iR —k - — s
/_‘
i an Bi el 3 " s o ”n a sii o
561 MK AR KEWAMFE T
. wran oo . wran oot
i !‘ I

- REEf-ARES
IR &-Feedslive





image18.png
___________________________________________________________ ()
v e ! s
BHi-h A : Bri- b AL
|

Odh DAt | Dt DAfLahiE
E

|

|

AL-A2 N AL-A2 N EL

iti=H
A1-2AB i 77.4%

LIEIN: o A3AHL LEIN-4 MANH

A1-A2 NS A3 NH#EH e N Bk





image19.png
BUHT- G AR B -k AR

o ki ok
LA
O X} Hh ALAZ KR ®iE: AL-AH [=Rs ATl

- A1-248RF(i 46.9"/:1 WL
sEEfE 2.9% 1

B AR 18.4%1
wiegim 1.41% T

AL AR

[EPab kS

ek
WK

[CESUEES WA ST

AR AR S SE ] HEhFE s

» |

618xdtk523: +334%

)

61833tk523: +6%

!

61833523 +42%





image20.png
B -k AR

- 5 A
Nm A N } O A Efh
O 0 354 P—— BE: ARG E
HERAEE03.9% |
BAREmins2 6% |
NPS. 1185 P AR B NPS 1185 P AR B
CENPSHFESR1 476 T
AR R R AR R U
FINPSHE S

RS

5/23





image21.png
- Bk BARFENBATE, WEENB LR, HP6AMIL4A, SEMERREAT3%!
- HSMS: BERFIKIETIE, HiFeedslive Fi£74%, ADEMI & TFIE14%, EBFIITEG1%,

B BERART H L | B - R

Eam-18% S +73%

v i
i Feedslive- fff ¥ A X1 Lt AD-fif BERAK L BT )I-R B A

H s -14% H
i wawr -74% Yy v war-61% Yy i
i = = = =

[T R praemp—





image22.png
© RORIBAMAERIE. BN BR. HEE HRUNBFEHREAMEH, MFEREFTERIENEAEY, E
SCIRMENRIRIZAEMEN, AT BTSSR E R MR P SRR ERY,

T{RsE LIRSS

HEWEW | xumss ‘

RIEE H

AR BIEEE
WREH | owmen wa® | (F)
(AD) |

IRIMEHE 1 »

MARIZE
fsnotmsie | H cus/smon |

EE x|





image1.png
=t

h 1
i i
i i
i o i
sl 5 meo 02RO L
izt ;
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
1 1
i AS A3 |
[Tt T frmmmTmmmmmmmmn
] 1
! AR | Y52 !
I o%s | o%x& |
! A28 % osE | P EEL I
i
i | i
i ! i
| OWETEE AT | '
i : nps HPE
1 ] 1
1 ] 1
! | !
i
! PSR ! !
| i

HiE: EREXE, BEOSITERE:

30K, 2022.5.8; iEBEM: T$H2022.4.24-58; Fa: [AAH. [TAFEHE. FAKE. —AFH

ARG 5

3.0E+08 ——AlA2 ——A3 A5 4.0E+07
P \\
2.0E+07
2.6E+08
2.4E+08 0.0E+00
4/24 425 426 4/27 4/28 4/29 430 S5/1 52 53 54 5/5 5/6 S5/1 58
SRR
a% AR MEEHE NETEE 0%
0% 0%
4/24 4/25 4/26 4/27 4/28 4/29 4/30 5/1 5/2 5/3 5/4 5/5 5/6 5/7 5/8
ST RS
1.00E+08 —— NERE —— BRNERE —— HEE nps. 1
5.00E+07 0.5
0.00E+00 0
4/24  4/25 4/26 4/27 4/28 4/29 4/30 5/1 5/2 5/3 5/4 5/5 5/6 5/7 5/8
Ina=1




image2.png
32%  02% 207%

23%  00% 108%

#HEi/Feedslive  34% - - - 1

SRR 25% - - B

HEFR 1.5% - - -

13%

48/ Topview 17% - - -

S SRE, SR 202242458

260

1607

0

fil - AT KT

A ——

-
WA | Feedsive 3%

gt

K PPYTSE

L -
L R

ORBRIILL

5730 85156

fnE

il

pum—re

R

W

B

Topview





image23.png




