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奔驰真实车主故事计划
广 告 主：梅赛德斯-奔驰
所属行业：汽车行业
执行时间：2022.04.20-10.26
参选类别：视频内容营销类
营销背景
2022年，疫情时代进入特殊时期。在得与失之间，用心去爱值得爱之人，珍惜每一天的生活记忆，这恐怕就是人们在这个时代学会的“生命一课”。以人为本，传递车与人、品牌与用户之间的共情，和勇于面对生活的态度。这可能是对品牌理念“心”豪华主义的别样诠释。
营销目标
真实车主故事计划让梅赛德斯-奔驰客户服务与车主成为朋友，帮助品牌、经销商伙伴成为车主有认同感、归属感的分享对象，建立长期的良好客户关系，增加优质用户粘性，从而间接提高车主回店率。
策略与创意
什么是广告？什么是营销？我们一直在追求其本质，并在本质上进行创作；什么是车？奔驰车主是什么样的人？他们究竟在追求怎样的生活？
基于以上思考，我们探索每一个朴素的生命。谁说只有明星才有流量？每一位车主都有高贵的灵魂，他们生而平凡，却因生命的灵动而不凡。
通过分析用户数据及用户互动信息及整体营销环境，产生以下洞察：
· 后疫情时代下，品牌应打破现有的线上营销玩法。人们疲于互联网上大量的社群裂变、满减活动等一系列没有感情的营销活动，渴望真诚的情感交流。
· 品牌账号单向输出品牌信息及产品服务内容，已经无法满足用户的浏览需求。从而，将用户从被输出者，变成内容参与者，与用户共创车主社区，展现奔驰车主多样化的社会形象。
· 真实、平等的互动沟通可以促进用户对品牌的认同感及好感度。梅赛德斯-奔驰客户服务应在品牌调性与品牌温度之间找到平衡，让用户感受到关怀和关注。
通过以上洞察，导出以下营销策略与创意：
· 微信服务号作为主阵地，发起征集活动；
· [image: ]通过公众号留言的形式征集，通过热点话题引导用户分享自己的真实故事并进行投稿，尽可能降低用户的参与门槛，增加活动热度。
*用户优质投稿展示
- 为满足更多样化的内容浏览习惯，内容以图文及视频形式两种形式并行展现：图文集合大批量用户故事内容，使每一位参与车主的爱与共情都得到展示，探索车主丰富的故事及生活，体现车主群像；8支视频尤其成为真实车主故事计划的亮点：「自我」是希望、「本我」是克制、「真我」是每个人纯粹和本真的灵魂，秉持着这样的创作理念，贯穿每支视频的始终，在这里将看到爱、将看到奋进，将看到世界别样美丽……从而与车主用户深度交互。
执行过程/媒体表现
2022年4月20日，梅赛德斯-奔驰客户服务官方公众号发布：互动推文《遇见城市里的故事，遇见城市里的你》，开启全年的车主故事征集活动，同时制作朋友圈六宫格，供经销商伙伴进行活动传播。
为了让用户更好的参与互动，设计以下六个话题：
· 哪个夜晚故事，照亮了你的另一面？—— 独自一人时的「真实」自我
· 哪段感情，让你一直牵挂？——对生命中的TA的「真实」感情
· 哪个瞬间，让你觉得一切值得？——不断前行的「真实」初心
· 那种声音，唤起了你的记忆？——围绕声音产生的「真实」记忆
· 那种味道，标记了你的日常？——熟悉味道体现的「真实」生活标签
[image: ]此后每月发布车主故事内容的同时，定向征集内容下期话题，号召车主持续投稿，保持活动热度，提高用户参与度。全年共收到数百位车主投稿，每期话题收录20位车主的优质内容，制作成交互推文以插画形式展现。
推文链接：
https://mp.weixin.qq.com/s/ErAO6hkwKHnqSmfuJLT6wg
https://mp.weixin.qq.com/s/2Co5w90NON_wzTfBB5n7Pg
https://mp.weixin.qq.com/s/Qz1UWqfoOQAuiW6nVo_FuQ
https://mp.weixin.qq.com/s/st3f_b1KJIjCrqxYEBQ7dA
https://mp.weixin.qq.com/s/cy8tj_z6WgI-ZfoJR6PC2Q
https://mp.weixin.qq.com/s/CjQLTbN2PmDeeHkA4glz-g
https://mp.weixin.qq.com/s/G46YYmeSsJwBUBEFxDDPXQ
[image: ]根据车主投稿故事的内容、话题度进行深度筛选，最终甄选出8位来自不同城市、不同车型、不同年龄段的车主。从故事中提炼“爱宠”、“奋斗”、“家庭”、“感悟”、“职场”、“美食”、“爱情”、“和解”8个时下深度话题，与车主真诚地一对一沟通，车主本人及其家人朋友真人出镜，高度还原车主故事。并从每个故事中萃取出其中的深刻含义，最大程度用话题及内容引发其他受众共鸣。
视频链接：
https://v.youku.com/v_show/id_XNTkzMjE2NTczNg==.html
https://v.youku.com/v_show/id_XNTkzMDQyOTA0MA==.html
https://v.youku.com/v_show/id_XNTkzMjE2MjQ3Mg==.html
https://v.youku.com/v_show/id_XNTkzMDQyNzI2MA==.html
https://v.youku.com/v_show/id_XNTkzMDQyOTM1Ng==.html
https://v.youku.com/v_show/id_XNTkzMjE2NjA1Mg==.html
https://v.youku.com/v_show/id_XNTkzMjE2NzI3Mg==.html
https://v.youku.com/v_show/id_XNTkzMjE2NjIyOA==.html
[image: ]活动图文、视频内容均进行了私域车主社群传播，覆盖全国350个车主社群，充分调动车主关注度。内容在车主社群中引起讨论，获得积极反馈。
营销效果与市场反馈
2022年真实车主故事计划经过全年持续性真诚与车主沟通、共创内容，成功调动用户积极性。本次征集活动共收到315位车主投稿，养成与品牌互动的习惯，为未来与车主共创活动打下了良好基础。
微信平台作为活动主阵地，根据微信公众号、视频号后台数据显示，车主故事集合推文总阅读量达到41w+，单篇最高阅读量8w+，单篇文章评论区最高互动400+；视频播放总量94w+，单篇最高播放量21w+。得到了车主及其亲朋的满意反馈，如：“每一个故事的文案来自于车主本身，并突出了故事真正的意义，看得出导演们的尽心尽力[image: /:strong]真好[image: /:heart]”、“ 谢谢奔驰，让66宝贝看到了霸比麻咪的爱情故事，还亲自参演，开心开心。”、“感谢奔驰，感谢拍摄团队，让我们有了珍贵的回忆[image: [抱拳]][image: [抱拳]][image: [抱拳]][image: [呲牙]]”、“ 奶茶在你们的镜头和故事下都显得格外的可爱，也没有那么多悲伤，表现的都是快乐。”……由此，用户对真实车主故事计划IP形成稳定认知，拉近了品牌与车主之间的距离，全方面立体化的展现了奔驰车主的人生故事，实现了传播目标。


1



image3.jpeg
PR





image4.jpeg




image3.png
8~ AR (T 22
4% P
8: GL3SO

BRISERFUIL, RNROE—F
ER—F-FNBER, HREZN,

2010FRART BSHTLER, Fiel
A, T20IIEMHR, BiETHRE
MIBSORBRBI— P AR EEME, XR
BE—RAFL. EFERULN—KRN
DRROFER, EERBFTII. B
WREMEFENMELAL TS, T
REMRAREFELNEG LE—M, B
FEFHHTH, RILBRFAKBLRT
BERERKE, FRERRELTRR
£, RBRB: W, SRFATLER
%, WET!

2014EMINR, REFRE, H—KRE
BASOKIL, R, AHBEERE
7, BRERNER—HAELET

B? BOKLR: BE, REL—AB
BITRF )

BOOA—H, BEL, ETE, BER
HOBESTT B, RE—EERA
3.

ZANEOTH, IFENETER, &
2014FE, RNIM—ABATAS
GL3S0, UMHRE . HFLEAFNE
®, BOBOEFEREFLET. SED
BARFALRELESIOEH, REE
FER-TSHART, M.

KM FIREOE M, IR
MR, BARGHEMR, H5A—
RBHEBO NS, RFFSELILL
8, BEH= M LNEE, RE—KE
FR, EHBREUER.

SERASST, REBEA—TEH —
G, RENTETERMHES.

- RN o2
£H5—F8, BBC200LARNRE

H20155—XKER, AHBW, DAL
TRESSELL, BORRRABFRLE
BRNH, BATREIZZ-BERS
B, —AENENS DR, O ER
FRHBRART—HE

BH, —BEANERR, 48, 27
Wi, FRBESVET, N &
®, (FRBERB, HFORHERE
B, AN BREME, REFRE
F, BRGEAE, SERBRLEE
AMEE, ERETEEE, X, B
0 EAERORGAETE, FRHT
BFARANLTE, GERRM, N5
WRBEEELRERRAFRT, K
REA, DOFKRDBHEENEG
EF, ANEHBTFABHSAEFRON
HTRA, BTERRRER, HHRS
MOREE, SFORBOTROE A
7

%6, BUSEOEN, 2018%F, &
HANRFRISEREROEE, TRH
®C200L, BT, LBLE, WHEHE
MR REARBFLT MEN
&%, MIUEE", EHEENEET
RUREEFARIRE, ERUANE
TRARH—, BHBOERRHBF
R FRBEE(O ~0), RERFL
8, FRBHC00L, KFRESHE
BIEREF L, FHERARAHT, A
WRXFHAM, BEBOWEALL, 5
HASENAR, —EBNANEGS
N, BRERZRT RS RR, RART
WEBNHIE, BEROWE——F
c200L &

+a

Pat. (%) &6
BRBR2SOFRE BART EEWE
FRETRIMT EBLFR FHNED
ETHRANNTF FRREAELRBE
R SXHNBELEBSREULNENEE
ER RENERERE XTFORRE
PITF MERPHES BROHOR. X
BAERFRER—MRBER LHRS L
RERORRETF —ERML LRIE
B ARER. SEROREARELT B
RAESRLAEE ZHRAR EEL
DER. BFBEEERONARST. §
BRERBFRANFEFREEGD &
Wiz FIC260L

wL 02
T RILT S ALGLC300

BEE= + ENEANRRBHRAT, T
MF M, FREL

OARSUREBSERVEZOTRE
1, LREB—DAG

BARSEAT MBXRAI T, B
996LIRAE ML, BRAMHRE, €
T IAEB S IWE R EHBBEIW
BEFS RERUWORTER

AL LMD LURBF— DRI,
EREGEREY, BEERURFER
URNF RS T, TREBUARBRT
BRMEABEETE, MUTAHEX
R, BEERFE

SMRFAES, FEEFHEZHRED]
DEESHKORERRIBA, KE—
HRENIFRBIECREEN

QEEREFWHHIE, TARBEE
RERFBN— KR, REXR
RN, EiLATARERHIFERK
WBAERA, URRARMBERS R
it

WRSHR, WFNIESFHOnER
NERUFALORLSEA, BNRT
BNRBFEFREROESSHS

AN, HEFL a3
45|55, GLE320,

B, 208%MBN2SNEAR
TER23000BMEHIIE, TN,
ATRALELH, AW, AFiIH
R, HTIUBFRA—A, BRE
BROLHE, RODSFHHMERE, &
Ei: SEEDEEE, AKITHES
ARBO—EEH, BHRNELNRGE
RALLE. B=F, B
MELFIEIHTEFLERR, AF
ER—E57 4, NRFGENTH
2, RRTE—ER) FRROATE
SER: BEAERY, AAIERT
FAS, BE=EAR
AA—ARTECHEINE,
= BRERNGADRTH, FHL
5, URIfE, BESBHRI HRFR
AOA, BROIEREERATE— B2
BRARASFNE @—AFOER{
481, ERRESAOTERE, A8
Sfisuv, MLLRA—B LU suvii T
DR, BH—RONBHARNBLT
AWasE, BERTH, BATH
GLES20WM:S % S Jy AR T, RH
POBEME | | BITEE: RRRE
BRGS0, BNFHNER, HHWAR
HIEE, £, BRADER, AL
ERiLE, BTREEET! RROA,
SRR, BRU: NEOHRE, B
SRR AR LRABIE
0? BEDK EENORERTE
i, RE? | RURGE—TEE, KA
EETTOLEI0, BHREWR, E4
TS, RHROET!





image4.png
BAUR,
BATI5

LI R

Iﬁéw A0S 4R
B‘F =

oy

= NEEERNHY =

ey ey

Wi e
oS
\ =%
- <= \ X
== ,‘ n ks
AN L Dl

H%m
0] FHLHE

= AR

N

-

=
e





image5.png
D Rk
TV
5] X i :
LY
A
. \ N
:-'___i " - &





image6.png
B ea@one

<

SURRAREAT

FstaRLRn-E

g .
-.
®
il

[ —

ene mnzsna

AR

sowamgn, FACAH
ey

—

M =

B cseanesr )

[ 8 B oo
Iy — 0 wnenmesszance ([l o

® 0 e 0 @

— S - T
& mmanssnan . C mwansaanan <

4 mAwRROssEEE

4 srEziamsssesn

xrmEDA

v, gL

B oo mms
E

-
e

[2JCNO)

H
u
H

@6

[ .
Looo b

I exsnen

iy
k)

]

@1 ®0 @ ®®

cEpHE e P B

. TN 3
B ekt

rmt, wasn

wmimanEsEaE
fretn

> I
@ ®0 0

suBTEEENZNARE
=i

—m e mEm e

T, TP

aneser

®e

swa - amsmceszzewn
I T
& D rormse

B sesan corians
freres

o JEp—

B oseomrzan
E B oo
@ ®@® 0

e

B e marecss
o

[eXe)

SHES. Cwew. ﬁ
8 ouscn, aunaran

ARG RN R
e ver ey

rERERER ST

AFasLE SmALR
frery

e Aws
R, EARGERTE
Eoaa. EERRRRET
i
Ry
[rrTr—

SOBEHRERCEEIA
ety

®e

PRe—

)

A
L]
B ey

i msmazaenes
k] (]

A g ane

£ senan
M ez
@

®0 e




image7.gif




image1.jpeg
PR





image2.jpeg




image8.png




