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腾讯健康抗疫服务社会影响力建设
广 告 主：腾讯健康
所属行业：互联网医疗
执行时间：2022.02.01-08.01
参选类别：公益营销类
营销背景
2022年初，各地疫情散点复燃，对沉淀了抗疫服务基础的腾讯健康而言，是一个加深用户认知的窗口期，再分析过服务能力和舆情形势后，我司项目组同事和客户判断可以从三方面推动腾讯健康抗疫服务的社会影响力建设：
1. 科技抗疫：向善价值主张要有记忆点
与疫情相关的数字化服务，是诠释科技向善的重要支撑，通过腾讯健康的C端抗疫服务，向公众——尤其是决策者，讲述有记忆点的科技抗疫故事，表达科技向善主张，是公关传播在疫情中贯彻的主线。
2. 用户触达：为医疗服务寻找社会背书
需求低频、信任门槛高、监管强度大等特点，决定了医疗服务传播难以通过“发稿”、“铺量”等简单手段收获效果，寻找社会背书，获得公众信任，进而撬动更广泛、可信的用户触达渠道，是公关传播形式创新的尝试。
3. 服务迭代：共创用户真正需要的服务
抗疫三年，抗疫服务虽不断完善和丰富，但受困于服务供给与资源垄断，腾讯健康平台中真正击中用户痛点的刚需服务并不突出，如何借助外部力量，推动服务迭代，直击用户痛点，对业务发展意义重大。
营销目标
带动公共服务机构、地方党媒多端接入腾讯健康抗疫工具箱，与公共服务机构、地方党媒共建民生服务能力，让体验成为产品最好的传播方式；同时，以切实行动表达腾讯健康助力抗疫的科技向善价值。
策略与创意
科技抗疫的核心是技术服务能为社会所用，有别于常规传播动作以“求关注”为目标，本项目还追求“用起来”。在无庞大预算支持的前提下，借鉴“技术换市场”思路，开放业务能力，换取媒体与机构的广泛背书、合作，进而以技术助力媒体实现服务共创，并将传播策划、2G表达融入其中，实现“业务有发展、媒体有创新、传播有声量”多方共赢。
执行过程/媒体表现
项目执行时间跨度长，地域覆盖广，以疫情舆情起伏为依据，在窗口期中寻找支点，小支点撬动大支点，大支点撬动大资源，制造连锁效应，滚动提升社会影响力：
支点一：30家媒体接入，撬动110+个外部合作
区域头部党媒的常态化推荐，为腾讯健康“抗疫工具箱”带来品牌背书+长尾导流“双效应”，为外部公共服务机构（政府部门、金融、医疗、交通等机构）起到示范效应，拉动大规模APP共建民生服务能力。
[image: 截屏2023-02-16 下午7.00.36]
（30家头部媒体公号+APP常态化推荐）
支点二：给上海“帮个忙”，向上讲好科技向善
4月，上海全域静态管理，得益于前期“抗疫工具箱”开放合作，上海头部媒体很快提出了服务定制需求，联合澎湃新闻以“停开诊地图”缓解百姓就诊难困境，联合长三⾓之声上线心理科普服务为百姓减压，在疫情、舆情高压之下，以“服务触达”代替“信息灌输”，顺理成章进⼊G端视野，留下科技向善印记。
[image: 截屏2023-02-16 下午6.43.04]
（上海“停开诊地图”4天帮5万上海⼈找对紧急就诊医院）
[image: 截屏2023-02-16 下午6.46.22]
（与长三角之声合作《共同战疫·心力量》得到中央文明办和上海文明办通发）
支点三：技术换市场，撬动“买不来”的传播价值
6月，核酸检测常态化，预判核算检测将成民众刚需。在前期媒体合作基础上，分别在北京、广州洽谈头部党媒形成共创，与北京日报、南方日报落地两地核酸地图服务，形成“服务-宣传-汇报”一条龙，收获用户、声量、影响力三丰收，尤其在北京引起市委公开点赞、主动调研、多部门协调等高度关注与支持。
[image: 截屏2023-02-16 下午6.53.02]
（北京核酸检测地图：为民解困 市委点赞）
[image: 截屏2023-02-16 下午6.53.14]
（广州核酸检测地图：融媒创新 直通省宣）

营销效果与市场反馈
撬动千万媒体资源，收获超5亿用户，赢得G端无价点赞。
30家头部媒体公号+APP常态化推荐，政府部门、出行服务、医疗机构等110+个外部合作引流，累计传播量9500+篇。 
针对上海疫情，与澎湃定制开发停开诊地图，澎湃公号4月连续报道24天，累计99条；APP文章页banner位长期推荐，媒体资源过千万。相关合作得到中央文明办和上海文明办通发。
针对北京疫情，与北京日报、长安街知事8大公号合推核酸检测地图，撬动北京日报3次头版报道和整版深度报道，数十篇公众号报道。北京核酸检测地图“登陆”大兴国际机场。北京市委、组织部、卫健委、大数据局等部门先后三次调研。
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