
中邮消费金融跨场景整合营销案例

⚫ 品牌名称：中邮消费金融

⚫ 所属行业：金融行业

⚫ 执行时间：2023.05-2024.03

⚫ 参选类别：场景营销类



营销背景

市场竞争激烈

越来越多的机构涌入消费金融这

一领域，吸引和留住客户，成为

中邮消费金融面临的一大挑战。

获客成本变高

传统的营销手段效果逐渐减弱，公

司需要投入更多资金和资源来开发

新客户。

项目
背景
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营销目标

市场声量提升

中邮消费金融与跨场景品牌合作，

实现精准场景化营销，深度触达

并锁定目标消费群体，提升品牌

知名度与市场份额。

消费群体扩大

通过跨界合作，促进消费金融产品

在这些特定场景下的有效转化，增

强用户粘性与忠诚度，从而有效实

现双方流量和人群的互导。
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策略与创意



策略与创意

1.精准定位与跨界合作：

装修人群：选择与土巴兔合作，针对有装修需求的消费者群体，通过提

供装修金福利，精准对接其实际需求，增强品牌与潜在用户的关联度。

新市民人群：与58同城合作，聚焦于职场新市民，通过职场逆袭指南

等活动内容，贴近其生活和工作场景，提升品牌在该人群中的影响力和

认同感。

职场白领人群：跨界曹操出行，精准触达职场白领的日常出行，增加品

牌的应用场景。

家庭人群：跨界莱绅通灵，聚焦家庭消费场景，更好的为品牌发声

3.创新互动与体验营销：

趣味互动：通过送装修金、职场身份解锁等互动玩法，增加活动的趣味性和参与

感，激发用户的参与热情，提高用户粘性。

H5工具：利用H5页面设计，提供便捷的参与方式，同时利用动画、游戏等元素，

提升用户体验，增强用户对品牌的记忆点。

4.高效用户转化与留存：

引导下载与注册：在活动过程中，设置明确的下载中邮钱包APP、注册账号、

留资等转化路径，引导用户完成转化动作。

后续跟进与服务：对于完成转化的用户，提供优质的金融产品和服务体验，以

及个性化的关怀和跟进，增强用户的忠诚度和满意度，促进长期留存。

2.多渠道传播与资源整合：

自有平台：利用中邮钱包APP、土巴兔、58同城、曹操出行、莱

绅通灵珠宝的自有平台，直接触达目标用户群体，形成活动的基

础流量池。

社交媒体：通过抖音、视频号等热门社交媒体平台，利用话题挑

战、轻任务等形式，扩大活动影响力，吸引更多潜在用户关注。

KOL合作：与抖音达人等意见领袖合作，借助其粉丝基础和影响

力，快速传播活动信息，增加活动的曝光度和信任度。



执行过程/媒体表现

中邮消费金融 X 土巴兔 核心玩法



执行过程/媒体表现

中邮消费金融 X 土巴兔 媒体呈现



执行过程/媒体表现

中邮消费金融 X 58同城 核心玩法



执行过程/媒体表现

中邮消费金融 X 58同城 媒体表现



执行过程/媒体表现

中邮消费金融 X 曹操出行 核心玩法



执行过程/媒体表现

中邮消费金融 X 曹操出行 媒体表现

开屏 首页banner
（首位顺序）

商城弹窗
（首位顺序）

首页banner
（首位顺序）

商城页banner
（首位顺序）



执行过程/媒体表现

中邮消费金融 X 莱绅通灵 核心玩法



执行过程/媒体表现

中邮消费金融 X 莱绅通灵 媒体表现



执行过程/媒体表现

社交媒体 UCG达人参与



执行过程/媒体表现

新闻媒体报道

媒体新闻通稿10篇

发稿媒体：8家

阅读量：99.6w+

数据来源：官媒提供的官方后台数据；但
大多数媒体不展示阅读量，因此仅统计有
阅读量的媒体。

广州日报-纸质版

广东银行同业公会

读创财经

新浪广东

新华网客户端-广州日报

深观金融
广州日报-新花城

经济日报

覆盖《广州日报》、南方+、深圳Plus、《经济日报》、《新浪广东》等央媒党媒、主流门户媒体



执行过程/媒体表现

新闻媒体报道

媒体新闻通稿4篇

发稿媒体：7家

阅读量：113.4w+

数据来源：官媒提供的官方后台数据；但
大多数媒体不展示阅读量，因此仅统计有
阅读量的媒体。



执行过程/媒体表现

执行
亮点
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执行
亮点
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执行
亮点
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执行
亮点

4
跨界融合，精准触达

本次活动最大的亮点在于中

邮消费金融与土巴兔、58同

城、曹操出行、莱绅通灵的

跨界合作，实现了金融与装

修、职场服务、家庭场景的

深度融合。这种合作模式不

仅拓宽了金融服务的边界，

更精准地触达了装修人群和

新市民这两大目标用户群体，

有效提升了品牌影响力和市

场渗透力。

多平台联动，资源最大化

活动充分利用了中邮钱包

APP、土巴兔平台、58同城

平台、曹操出行平台、莱绅

通灵平台以及抖音、视频号

等社交媒体资源，形成了线

上线下、站内站外全方位、

多渠道的宣传矩阵。这种多

平台联动的策略，不仅扩大

了活动的曝光范围，还通过

精准推送和互动引流，有效

提升了用户的参与度和转化

率。

创新互动，提升体验

活动设计了送2万元装修金和

职场身份解锁等创新互动玩

法，这些玩法不仅趣味性强，

还具有很强的参与性和互动

性。用户通过完成任务和挑

战，不仅有机会赢取丰厚奖

品，还能在轻松愉快的氛围

中了解金融产品和服务，从

而提升了整体的用户体验。

高效转化，忠实用户

活动将用户转化作为核心目

标之一，通过优化活动流程、

提升服务质量、设置专属优

惠等措施，实现了将活动参

与者高效转化为中邮消费金

融忠实用户的目标。这种高

效转化的策略不仅显著提升

了产品下载量、注册率和有

效留资率，还为公司的长期

发展奠定了坚实基础。

执行
亮点

5
数据驱动，精准营销

整个活动过程中，中邮消费

金融注重数据收集和分析，

通过监测用户行为、分析用

户画像等手段，不断优化活

动策略和营销方案。这种数

据驱动的精准营销策略，不

仅提高了活动的针对性和有

效性，还为公司未来的产品

和服务创新提供了有力支持。



营销效果与市场反馈

活动期间，通过线上矩阵组合拳的传播方式，立足生活场景，解决消费者痛点，引起大众高度参与
到活动中，并形成UGC内容传播。从而为中邮消费金融带来年轻化消费群里的有效转化

并以金融创新营销典型案例获得众多主流媒体报道关注

活动总曝光超2亿8670万+；活动期间总增粉超28.55万+



营销效果与市场反馈

活动总曝光超2亿8670万+；活动期间总增粉超28.55万+

活动期间，通过线上矩阵组合拳的传播方式，立足生活场景，解决消费者痛点，引起大众高度参与
到活动中，并形成UGC内容传播。从而为中邮消费金融带来年轻化消费群里的有效转化。

并以金融创新营销典型案例获得众多主流媒体报道关注

中邮消费金融x曹操出行 中邮消费金融x莱绅通灵


	幻灯片 1: 中邮消费金融跨场景整合营销案例
	幻灯片 2
	幻灯片 3
	幻灯片 4
	幻灯片 5
	幻灯片 6
	幻灯片 7
	幻灯片 8
	幻灯片 9
	幻灯片 10
	幻灯片 11
	幻灯片 12
	幻灯片 13
	幻灯片 14
	幻灯片 15
	幻灯片 16
	幻灯片 17
	幻灯片 18
	幻灯片 19

