
香港旅游发展局节庆营销，数智赋能科学证品效

⚫ 品牌名称：香港旅游发展局

⚫ 所属行业：旅游服务

⚫ 执行时间：2024.11.22-2025.1.31

⚫ 参选类别：移动营销类



营销背景

营销背景介绍

2024年，香港旅游业迎来强势复苏新篇章，其中内地市场表现尤为亮眼，

印证了香港作为“国际都会”与“文化枢纽”的独特吸引力。面对体验至

上的旅游新趋势，香港旅游发展局紧抓冬季黄金窗口期，于岁末重磅启动

一年一度的“香港缤纷冬日巡礼”活动，通过一系列别具一格的精选活动、

主题线路和佳节礼遇，为香港增添热烈节日气氛。

基于不间断的多样化的精彩活动，以多元体验赋能城市名片，香港旅游发

展局积极部署线上营销推广，通过立体化、差异化的营销组合拳，在竞争

激烈的节日市场中抢占用户心智，实现品牌声量与访客转化的双突破。



营销背景

营销挑战

个性连接

如何精准覆盖，满足差异化人群
01

情感激发

如何融合节日营销点，激活情感价值
02

效果验证

如何科学验证品牌推广价值
03

在信息碎片化与用户注意力分散的背景下，精准触达目标受众并实现高效曝光是首个挑战。香港旅游推广覆盖多元客群，

而不同群体的触媒习惯与内容偏好差异显著。需平衡曝光广度与深度，避免资源浪费。

节日营销的核心在于情感连接，而不同节点各有其独特的文化内涵与用户期待。如何将香港的文旅资源与节日元素巧妙融

合，打造既具节日氛围又彰显香港特色的创意内容，产生情感共鸣让受众记住并参与是营销挑战之一。

传统的广告效果评估指标（如曝光、点击）难以全面衡量品牌推广的实际品牌价值，如何通过数据追踪技术进一步验

证推广效果是重要挑战。



营销背景

S W O T
• 国际化都市形象&丰富多元的

旅游资源。

• 成熟的旅游基础设施，持续新

增高铁直达线路拉动访港。

• 多重政策支持，香港政府对旅

游业高度重视，提供资金和政

策支持，推动文旅创新和大型

活动举办。

• 竞争激烈： 面临来自其他亚洲

旅游目的地（如新加坡、日本、

泰国）的激烈竞争。

• 部分刻板印象： 部分游客对香

港的印象可能还停留在“购物

天堂”的刻板印象，未能充分

了解香港的多元魅力。

• 大湾区协同发展： 借助粤港澳

大湾区政策红利，推广“一程多

站”旅游线路，为香港旅游业带

来新的发展机遇。

• 节庆经济潜力： 通过大型活动

（如香港艺术月、音乐节）和节

庆营销（如圣诞、跨年、春节）

吸引高消费游客。

• 区域竞争加剧： 周边旅游目的

地在文化体验、购物便利性和

价格上具有竞争优势。

• 游客体验期望提升： 游客对个

性化、深度体验的需求增加。

SWOT洞察分析



营销背景

营销洞察：基于双旦及春节节日出游的人群画像

双旦跨年    
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全时段

TOP10常驻城市

上海

北京

成都

广州

深圳

杭州

重庆

南京

长沙

武汉

年轻人更爱辞旧迎新的仪式感，高线城市80、90、

00后成为双旦跨年主力军

春节出境游 高消费力，高线城市用户是出境游的绝对主力，阖
家出游占比近半数

33%

42%

19%

6%

5星级

4星级

3星级

其他
出行年龄分布

酒店星级分布

46%

54%

家庭用户

非家庭用户

家庭类型占比

常住地线级分布

50%

26%

15%
9%

一线 新一线 二线 其他

数据来源：携程双旦出行数据、携程春节出游数据



营销背景

以“旅程阶段 x 人群画像”双重洞察，精准锁定核心客群

旅游前（决策阶段） 旅游中（体验阶段） 旅游后（分享与复游阶段）> >

机票，火车票，
船票搜索/浏览

/加购/预订

酒店搜索/
预览/收藏/
加购/预订

旅游产品，攻略，景点门票，
签证通行证等搜索/浏览/分

享/收藏/加购/预订
本地消费：购物/美食/玩乐 本地出行导航

本地购物/美食/玩乐等心得分享

人群特征：

行为/偏好：搜索目的地攻略、比价、关注促销信息等；热衷于浏览旅游

攻略、游记、旅行照片和视频。喜欢收藏旅游清单、关注旅游博主等。

偏好获取灵感，而非立即预订。

偏好渠道： 搜索引擎、OTA平台、社交媒体、生活服务等；

人群特征：

行为/偏好：依赖地图导航、即时搜索周边服务、场景触发消费等；

注重旅行过程中的体验，尝试当地特色活动。乐于分享旅行照片和

视频，记录自己的旅行点滴。

偏好渠道： 本地生活、地图工具、摄影、支付等

人群特征：

行为/偏好：热衷于分享旅行照片、视频、攻略，展示自己的旅行

体验。喜欢与朋友互动，影响他人的旅行决策。关注目的地旅游后

续活动，愿意再次去旅游等；

偏好渠道： 社交平台、OTA评价、图像美化；

年轻人目标群体

注重个性化，追求独特的旅行体验，对特色美
食和文化充满兴趣

高消费力群体

注重细节、品质和舒适度，追求完美的住宿体验和
优质的服务，持续追求高品质旅行

家庭亲子游群体

共同探索，注重良好的出行品质与体验，注重情
感配演和安全性，以休闲娱乐为主

用户旅程

精准圈层



营销目标

传递活力精彩

打造香港“冬日魅力”品牌形象

通过创意内容与互动体验，向目标受众传递香港冬

日的独特魅力，重点突出香港在圣诞、跨年、春节

期间的多元节庆活动、文化体验和城市氛围，持续

强化品牌影响力。

品效联运

拉动冬日访港

驱动受众决策与深度互动

通过精准营销活动，将品牌声量转化为实际访港行

为，提升冬季访港游客量。重点吸引家庭游、高消

费群体、年轻打卡族等高潜客群，拉动酒店、餐饮、

零售等消费增长。



策略与创意

营销策略亮点

差异化媒体触达策略：分层渗透，精准匹配人群媒介场景

• 针对不同人群的触媒习惯与决策链路，构建“个性化媒介矩阵”，实现资源高效配置

与精准触达。

创意节点匹配策略：情绪共振，打造“节日专属记忆点”

科学评估品效策略：多维衡量，实现品牌价值与效果双赢

• 通过数据驱动的效果评估体系，科学衡量品牌推广价值。不仅关注品牌曝光，更注重

长期品牌声量到价值增量的成效。

• 将创意内容与圣诞、跨年、春节三大节点深度融合，通过个性化信息连接，引发用户

情感共鸣，提高互动参与度。

”媒介分层精准化+创意节点情感化+价值评估科学化“三重驱动



策略与创意

基于阿里数据能力技术+利用多数据功能进行精确覆盖和有针对性
地定向受众

营销策略亮点 数据智能定向高潜客群+全域媒体渗透，科学验证品牌心智到行动转化的全链路价值

APP偏好

兴趣标签

LBS
位置数据/常去场所

例如：高档购物/酒店
/娱乐……

年龄，城市，兴趣
出境旅游等

下载/激活相关APP 下载/激活如旅游类、奢
侈品类、亲子类APP等

基于用户应用行为
特征的算法统计

如香港旅游、香港机票、
香港攻略等

TA定向 数据价值

关键词
基于内容-文本算法模

型的旅游意向识别

为什么选择阿里巴巴天策平台?

休闲娱乐

社交分享

旅游出行

生活服务

年轻旅游人群 高消费力人群 亲子游人群

阿里旗下国内领先手机App应用开发软件包服务商

服务

280万
移动应用

服务

987万
家网站

191个
行业分类

IP地理位置解析技术+智能归因：
• 追踪用户轨迹，量化广告曝光对访港的贡献

• 真正的旅行规划和意图兴趣作为合格的目标受众

• 有效地在合格的旅行计划受众中提高频率（3+覆盖范围）

• 通过碎片化的日常生活，用合适的媒介接触TA

• 通过相关内容引起不同TA的共鸣以增加考虑

• 数据技术赋能，科学验证品牌心智渗透及转化价值

示
例



策略与创意

整体营销策略

强大阿里数据技术能力精准识别品牌潜客 生态场景全域高效覆盖 高效广告形式&优势渠道落地

个性化体验:用正确的信息连接用户旅程

…

科学验证价值品效双收

开屏广告 活动页
已曝光UV

视频信息流

数智赋能全域增长：阿里巴巴-友盟天策驱动香港文旅精准品效爆发

圣诞 跨年 春节

亲子游人群高消费力人群

酒旅产品行为偏好

基础属性 地域定向 旅游兴趣偏好

消费力偏好

年轻人群

地图数据应用偏好 兴趣偏好出行偏好

旅游全周期行
为特征

核心目标城市

生活服务

影音娱乐

旅游出行 拍摄美化

兴趣社交

……
官网/支付宝活动页

ID追踪与
时空匹配

访港UV

结合IP地理位置解析技术，并基于匹
配算法将广告曝光UV与访港UV关联

多元节日感创意连接



执行过程/媒体表现

营销活动执行节奏：借势浓厚佳节气氛，强品牌推广拉动兴趣用户冬日访港

活动节奏

投放策略

大型灯光音乐汇演、圣诞小镇、跨年倒数、春节庆典等各式节庆活动热点带动兴趣用户种草，持续提升关注和互动

亲子游目标群体年轻人目标群体 高级消费力目标受众

围绕较高消费力年轻核心人群，精细化圈选TA

多触点发散
推广香港多元冬日巡礼活动

频控设置

全面覆盖高消费力重点城市并持续抢抓高铁游机遇，不同营销节点投入有侧重
重点区域渗透
强化高意向城市投放

2024/11/22 2024/12/11 2024/12/31 2025/1/1 2025/1/31

跨年倒数：24/11/22-24/12/31

圣诞活动：24/11/22-24/12/31
新春节庆活动：25/1/1-25/1/31

• 项目整体设置频控6，提升reach频次触达，强化印象，增强记忆曲线以提升转化

......

多场景媒体覆盖，开屏吸睛



执行过程/媒体表现

围绕年轻人，家庭游及高消费力人群，核心区域持续渗透精人群
人群策略

圣诞 跨年 春节

华东 华北 大湾区 高铁圈 华中西

优化各重点人群曝光分配比，针对年轻、高消费力受众加强沟通 城市定向集中投放高潜力城市，重点覆盖，拉动访港意愿

圣诞 > 跨年 > 春节（短途游决策周期短，适合圣诞市集、跨年倒数等即时性活动）

跨年 > 春节 > 圣诞（跨年仪式感强，春节长假适合深度游）

春节 > 圣诞 ≈ 跨年（春节长假出行意愿强）

亲子游年轻人 高消费

春节 > 跨年 ≈ 圣诞（春节长假适合跨区域旅行）

跨年 ≈ 春节 > 圣诞（高铁便捷性适合小长假出行）

跨年 > 圣诞 > 春节（跨年仪式感强，圣诞氛围浓厚，春节吸引力其次）

春节 > 跨年 ≈ 圣诞（春节长假适合深度体验，跨年仪式感强）

春节 > 圣诞 ≈ 跨年（春节长假适合家庭出游，圣诞氛围温馨）

地
域
×
节
点
×
人
群

三
维
匹
配

智
慧
预
算
分
配

多元体验，探索新鲜事物 高收入重品质，注重家庭体验高品位高追求，偏爱高端酒店和享受生活

年轻人

高消费力

亲子游

大湾区

华东

华中西

华北

高铁圈



执行过程/媒体表现

围绕用户全决策周期路径，场景化激发兴趣

媒体策略

全触达

吸引阶段 
提供旅行灵感 建立认知 培养兴趣 

信息、娱乐

1

工具、旅行、社交

2

预订阶段
展现品牌信息及活动信息 缩短决策促使行动

旅游、交通

3

7 6

搜索阶段 
搜索旅游信息时持续触达 增加好感度

旅行后
建立忠诚度 促进口碑传播

旅行中
增强用户体验与互动

社会、拍摄美化 导航、摄影、支付

... … …

……

生活、导航、旅游

旅行前准备
个性化活动信息 强化活动互动

4

…



执行过程/媒体表现

媒体策略

针对不同人群触媒习惯与决策链路，构建“分众化媒介矩阵”，实现资源高效配置与精准触达

年轻人目标群体 家庭游目标群体高消费力目标群体

• 音乐音频

• 社交网络

• 运动健康

• 新闻资讯

• 母婴亲子

• 生活服务

依据不同圈层受众差异化的触媒习惯针对性筛选不同类型媒体精准触达

依据旅游需求人群的共同兴趣点筛选主流媒体资源持续曝光

目标
受众

主推
媒体

差异化
媒体触

达

拍摄美化 旅游出行 支付

… … …

…
休闲娱乐



策略与创意

创意亮点：个性化年味儿体验线路，为每一位游客镌刻专属的节日记忆

人生建议：冬日一定要来一次香港

你可以永远相信香港的圣诞跨年氛围！ 听劝！香港冬天的正确打卡姿势！

2024香港冬日缤纷巡礼浪漫来袭！

香港跨年，究竟还有多少惊喜？

在维港送你一场盛大烟花和许愿流星！

新春到香港，“巳”来运转！

圣诞 跨年 春节

创意内容兼顾节日情感与品牌调性，以文化共鸣点燃用户参与，以多维体验深化品牌记忆，将香港的

独特魅力与多元节日节日氛围、文化特色与用户的情感需求紧密融合。

中西交融 烟火热情

传统文化

高质量视频、图片展示香港冬日亮点

维港灯光秀、圣诞市集、跨年倒数、春节花车...

静态大图

+

视频



执行过程/媒体表现

全网优质媒体聚势，精准引爆，深度渗透用户心智

多元素材激发用户新鲜感，开屏首击引爆流量+信息流深挖精准触达 用户跳转至“官网”或“支付宝活动页”探索更多精彩艺文活动

圣诞 x 官网 圣诞 x 支付宝 跨年倒数 新春节庆 新春节庆 x 支付宝

圣诞视频A 圣诞视频B 跨年倒数视频 新春节气视频

开
屏

信
息
流

开屏 视频 A/B Test优质形式 多内容



营销效果与市场反馈

“圣诞 + 跨年 + 春节”

营销效果

多维度评估曝光声量达成情况，多指标提供详细数据参考，沉淀多角度投放经验。

整体声量

10.7M
曝光量

(105% vs. target)

361K
点击量

(170% vs. target)

3.37%
CTR

(168% vs. target)

CPM
（VS.预估：2%-)

CPC
（VS.预估：41%-)  

丰富创意与节日点的高度
匹配，情感共鸣强互动

点位形式CTR表现均
高于预估

视频信息流：CTR  2.5%+

静态开屏：CTR 3.8%+

平均CTR远高于
benchmark

声量引爆 心智触达

数据来源：阿里巴巴天策平台，秒针监测



营销效果与市场反馈

IP 精准定位，追踪用户轨迹： 采用先进的IP地理位置解析技术，

基于算法匹配，将广告曝光UV与访港行为精准关联，智能归因模型，量

化营销贡献。

数据驱动洞察，赋能策略优化： 基于IP匹配结果，深度挖掘用户

行为偏好，为后续营销策略优化提供强有力的数据支撑。

科学验证品牌价值增量



营销效果与市场反馈

营销效果

投放吸引力分析

多元内容拉动不同核心目标受众的兴趣度

文化艺术

外游兴趣

户外运动

潮玩文化美食体验

夜游玩乐

演唱会/音乐会

年轻人群

亲子人群

高消费人群

预测基础属性 (TGI）

性别

年龄

预测消费力 (TGI)

有车品牌等级(TGI)

高（30w+)1.6240-44
35-39
30-34
25-29
18-24

投放吸引力分析

高消费力年轻人及中

产富裕家庭人群兴趣

偏好突出，对冬日出

游表现出显著吸引力
小资消费 轻奢消费

IP地理解析精准验证

广告全链路归因，科

学量化品牌曝光对访

港转化的真实撬动

数据来源：阿里巴巴天策平台（T+15）

人群触达分析

圣诞

跨年
春节

广告曝光UV

540W+

预测拉动访港

137K+

数据驱动洞察，赋能品牌营销全链路优化与效果提升
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