
萬寧 mannings

⚫ 所属行业：其他

⚫ 参选类别：数字营销最具影响力品牌



品牌简介

万宁 是亚洲零售巨头牛奶公司旗下的健与美连锁品牌，以“健康美丽乐活”为核心定位，强调产品安全性和正货保障，

聚焦“健康与美丽”场景，主打安全可靠的正品形象，定位中高端家庭及白领女性群体。

行业地位：

• 万宁作为香港最大型的健与美产品连锁店，拥有逾320间分店遍布港澳，同时亦有逾120间分店在中国大陆。

• 万宁用心服务顾客，连续 4 年(2021年至2024年)于 Ipsos 全港顾客网上问卷调查中获选为「No.1 顾客最爱品牌」。

• 万宁一直秉承凡事以顾客为先的精神提供优质服务。Mannings Plus连续12年 (2011年至2022年)及Mannings 

Baby 连续 2 年(2023 年至 2024 年) 获得香港零售管理协会 (HKRMA) 颁发「最佳优质服务零售商 (个人护理产品) 

组别奖」殊荣。

近1-2年发展状况的信息：

• 万宁一直致力提供包罗万有的健康、美容、个人护理及婴儿用品，以迎合顾客在健康与美容上的不同需要；并于全

港、九及新界多间分店引入专业「小区健康」团队，包括注册药剂师、注册营养师、美容顾问及健康大使，为顾客

提供一站式的免费健康和美容咨询。

• 万宁致力将「健康美」理念带到日常生活中，成为顾客信赖及喜爱的健与美零售品牌。



年度数字营销影响力表现

• 为了提升万宁品牌知名度，借势春节档促销活动，唤起对出境游出行的旅客，加强心智对香港万宁“最受香港人爱戴的

保健品零售商”的品牌升级认知，强调正品保证以及备受港人信赖，引导受众走进万宁，强化对香港万宁正品保障认知，促

进门店销量转化和提升。由于一签多行的政策恢复，万宁立马决定在深圳地区，2025年1月4日-2025年1月19日，进行电梯

媒体精准选点广告投放，推广品牌及活动。

• 传播效果

– 本轮广告共覆盖28,401,581人次，CPM10元

– 本轮精准广告有效触达69%受众；90%受众认知万宁品牌；83%受众认可喜欢万宁

– 广告受众对万宁的第一提及达43%（对比未看过广告的提升24%），万宁的无提示总提及达62%（对比未看过广告的提

升23%）

– 广告后，77%受众表示需要时选择前往港澳万宁购物消费的意向增强。并带动81%受众积极分享推荐和持续关注，对比

搜索了解等行为



代表案例

为了提升万宁品牌知名度，借势春节档促销活动，唤起对出境游出行的旅客，加强心智对香港万宁“最受香港

人爱戴的保健品零售商”的品牌升级认知，强调正品保证以及备受港人信赖，引导受众走进万宁，强化对香港万宁

正品保障认知，促进门店销量转化和提升。由于一签多行的政策恢复，万宁迅速决定在深圳地区，2025年1月4日-

2025年1月19日，进行电梯媒体精准选点广告投放，推广品牌及活动。

1. 品牌形象有趣生动：洞察潜客的痛点，提出消费者对保健品正品的需求，强调品牌信任状和优惠力度，以及可

爱的猫猫形象，吸引潜客所见即心动

2. 媒介策略精准性：分众电梯媒体搭载大数据，人群标签维度多，颗粒度细。包括不限于近期使用线上应用访港

和访澳的人群，线上应用偏好养生健康美容生活方式、线下场所偏好、行业兴趣偏好等维度的大数据人群标签。聚

焦人群浓度高的点位、结合点位的地理位置、周边设施、入户率、社区以及写字楼规模、售价等进行数据交叉分析，

最后甄选同样费用下最优质的点位

3. 低成本精准获客：分众广告曝光28,401,581人次（CPM10元），助力万宁拉新促活，获得品牌焕新和门店引流

4. 广告引流+服务转化：分众社区广告+万宁门店体验，打造“流量-服务-复购”消费闭环



代表案例

数字化精准挑楼，确保策略高效执行



代表案例

视频链接

【万宁携手分众传媒】
https://www.bilibili.com/video/BV17W9wYCE83/?share_source=copy_web&vd_source=52405506e5e46d40c935fcbe571b3e2c

【万宁×分众32寸智能屏广告】
https://www.bilibili.com/video/BV1679wYmEbg/?share_source=copy_web&vd_source=52405506e5e46d40c935fcbe571b3e2c

https://www.bilibili.com/video/BV17W9wYCE83/?share_source=copy_web&vd_source=52405506e5e46d40c935fcbe571b3e2c&share_source=weixin
https://www.bilibili.com/video/BV17W9wYCE83/?share_source=copy_web&vd_source=52405506e5e46d40c935fcbe571b3e2c
https://www.bilibili.com/video/BV1679wYmEbg/?share_source=copy_web&vd_source=52405506e5e46d40c935fcbe571b3e2c&share_source=weixin
https://www.bilibili.com/video/BV1679wYmEbg/?share_source=copy_web&vd_source=52405506e5e46d40c935fcbe571b3e2c&share_source=weixin
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