
德芙“朝花夕月 漫享愉悦”品牌超级会员日

⚫ 品牌名称：德芙

⚫ 所属行业：食品

⚫ 执行时间：2024.09.12-09.14

⚫ 参选类别：电商营销类



项目资料

结案视频

http://www.iqiyi.com/v_1kwsnalx0jg.html

直 接 点 击 链 接 观 看 视 频 ， 或 复 制 链 接 到 新 浏 览 器 页 面 查 看



营销背景

夯实优势 攻克问题

会员总量大
行业TOP1

会员可运营价值高
客单&复购高于非会员

新会员转化加强
--沉默女性会员优化
--高质女性会员活跃

新会员招募放缓
--需抓住年轻&
精白女性群体

机会点

借势品牌会员日营销传播&会员权益，触达TA人群

以 「年轻精白人群」为核心，
扩充会员拉新 + 提升会员转化及复购。
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快节奏社会对时间的卡点
TA开始意识觉醒：只有慢慢享受，才能获得更多的乐趣。

慢生活

笔记数增长

话题浏览量

283%+

2.7亿+

关键词相关笔记内容&类型（2023年vs2022年）

#citywalk 7亿+ #短逃离图鉴 1560w+

#citywalk，#gapday等新议题帮助人们按下暂停键，在「慢节奏」下放松心情。

数据来源：2024年小红书年度生活趋势

◼ 人群洞察

笔记涵盖话题浏览量（2023年）
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慢下来的日子，TA们喜欢去旅游，跟着节气去感受自然漫享生活

数据来源：《小红书2024年十大生活趋势报告》、巨量引擎城市研究院 《2023抖音旅游内容体验调研》 N=3222

◼ 人群洞察

晚霞、花海、日落等自然风光，成为TA心中对“远方”的精神需求
大家纷纷去到自然里找回生活的愉悦力

#和大自然亲密接触 
浏览量6亿+ 互动量3600W+

#小众旅行地  浏览量8亿+
#寻找治愈系风景 浏览量1亿+



66

TA们希望回归慢生活后这份愉悦可以无限延长，朝朝夕夕都值得漫享：

64%
消费者看重质价比，追求松弛悦己
的生活，愿意为情绪价值买单。

33%
消费者注重消费体验与自我满足
更喜欢尝新、创新包装外观。

数据来源：2024年2月CBNDate问卷调研、《算数说——2022抖音年轻人观察报告》、《Evolutionary Psychology》期刊

人群画像
（TGI＞100）

00后/95后
一线/新一线

人群画像
（TGI＞100）

05后/95后
二线/三线

《进化心理学》期刊研究表明：

鲜花能让人感到开心愉悦

An Environmental Approach to 
Positive Emotion: Flowers

◼ 人群洞察

购买具有仪式感和丰富体验的产品，追求值得愉悦漫享的事物

买到好看新鲜产品 会开心好久
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在这个快节奏的时代，

人们总是忙忙碌碌，行色匆匆，

忘记了生活原本的样子，也忘了花时间好好爱自己。

快是城市的常态，

但慢才是生活该有的姿态。

德芙主张愉悦需要时间，

朝花夕月是一种让人向往的生活方式。

慢下来，去享受每一天的朝花夕月

感受晨间的花、夜幕的月，

感知时间、万物带来的生命力和愉悦感。

恰逢中秋佳节，德芙希望为会员打造一场愉悦体验

让会员感受朝花夕月的美好，体验那些不可复制的愉悦。

◼ Core idea



营销目标

为了感谢粉丝会员们的一路陪伴
德芙×天猫品牌超级会员日，在中秋佳节，共创一场专属于粉丝会员的愉悦体验

一次德芙与德芙女孩的双向奔赴，一次偶像为粉丝送上的“朝花夕月”



营销目标

朝花夕月 漫享愉悦之旅-线下慢闪 
为德芙会员打造专属体验 现场赏月看花品尝月饼

吸引线下渠道新客至线上，拉新促活 跨界品牌联名爆款产品
在中秋佳节给会员一次多重漫享丝滑体验

跨界联名，促进人群渗透，提升品牌认同 肖战直播分享愉悦故事
为会员送上值得漫享的朝花夕月新品

转化明星粉丝为品牌粉丝

超级事件 超级货品 超级明星



策略与创意

【超级事件】现场打造会员愉悦互动体验，推动线下引流至线上，拉新促活

>>打造「朝花夕月」愉悦场景

>>趣味游戏互动，吸引消费者入会参与

>>多样入会福利，有效推动拉新促活



策略与创意

【超级货品】三大爆款产品，给会员们多重丝滑体验，陪伴TA们漫享愉悦之旅

德芙×广州酒家「巧克力月饼」

经典传统味道和丝滑巧克力的碰撞

让今年的“月”更有滋味

赏“月”更愉悦

德芙×茅台「酒心巧克力」
酱香遇上丝滑，浓醇跨界碰撞

给会员粉丝带来舌尖上的极致愉悦

全新
联名

话题
爆款

明星
爆款

德芙×肖战「全新专属礼包」

全新明星定制货组+全新明星形象周边

给粉丝味觉与情感的全新愉悦享受



策略与创意

【超级明星】通过明星Social ID与直播，强势吸粉入会，促进销售转化

肖
战
：
漫
享
生
活
中
的
小
愉
悦

明星直播-配合稀缺福利散落
强势吸粉入会&引导分享

双明星Social ID释出
吸引粉丝关注，为线上线下活动预热

想像肖
战一样

战无不
胜？

专属-入会福利

专属-独家周边

全新-明星形象周边+定制货组

品牌带货直播总榜

TOP1



执行过程/媒体表现

【超级传播】天猫站内黄金资源+百万级站外传播资源，助力全网曝光

天猫站内店铺UV1XXw+ 全社交平台曝光超2亿



营销效果与市场反馈

【营销活动效果】借势明星&站内外传播流量，有效拉新会员，提升会员转化

GMV达成

双猫破8XXw

德芙旗舰店24年最高单日成交

TOP2
会员成交渗透全年

TOP1

代言人系列

爆卖2w+件

经典碗装巧克力

爆卖1w+件

散装系列巧克力

爆卖1w+件

— 超级数据 — — 超级单品 —
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