
新年，和天猫一起看《小小的我》

⚫ 品牌名称：天猫

⚫ 所属行业：网络平台及服务类

⚫ 执行时间：2024.12.26-2025.01.10

⚫ 参选类别：公益营销类
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背景

新年伊始，天猫携手品牌代言人易烊千玺，以其主演的公益题材电影《小小的我》，并联动阿

里巴巴公益，率先响应“苔花公约”公益行动，支持无障碍事业发展。

项目围绕「新年和天猫一起看《小小的我》」这一核心主题，通过线上【站内互动抽奖】吸引

用户关注电影+ 线下【十城限定观影专场】传递天猫公益价值，让更多人关注无障碍事业和

“苔花公约”，呼吁社会给予残障⼈⼠公平的接受教育、参与劳动和⾃我发展的机会。

◆ 行业背景 ◆ 营销挑战

电影与品牌的跨界合作愈发频繁，尤其是借助明星代言人和电影的

影响力，品牌能够快速提升曝光度和用户粘性。天猫通过代言人

《小小的我》热点营销，能够有效触达目标受众，透传天猫响应和

倡导苔花公约价值主张。

在公益营销领域，消费者更加关注品牌在社会责任和公益事业方面

的表现，品牌的公益行动成为影响消费者选择的重要因素。天猫始

终践行企业社会责任。从“关注老年人健忘问题”到“科技助残” 

再到“苔花公约倡导”展现公益形象。

代言人心智透传：如何在短时间内在粉丝群体/路人等多圈层，

透传天猫响应并倡导苔花公约的公益价值主张是本次传播的核

心难点。同时如何将这些粉丝流量引导到天猫平台，并自发二

次传播成为营销策略中的关键任务。

公益议题传播的敏感性：电影《小小的我》以残障群体为核心

叙事，涉及无障碍社会建设等公益议题，社会讨论度高但同时

话题敏感。在传播过程中，需要确保信息传递的准确性，避免

引发争议。因此，在内容策划、文案表达及话题运营上，始终

保持克制与尊重，确保信息的正向传播。

项目背景



目标

◆ 阶段目标

天猫品牌声量提升：通过《小小的我》与天猫的深度联动提升天猫新年品牌营销的曝光度，强化天猫与代言人易烊千玺心智绑定。

天猫公益价值传递：通过公益观影专场等营销活动，展现天猫的社会责任感，塑造正面的品牌形象，深化天猫的社会形象和价值。

第一阶段预热期

预热并官宣《小小的我》天猫新年剧场

活动。

精准覆盖易烊千玺粉丝、电影爱好者、

泛娱乐用户等群体，通过全平台透传活

动信息，引导用户进站互动赢电影票、

官方电影周边等，提升热度和曝光量，

第二阶段爆发期

线下开启北京/上海/杭州等10城限定专场接力，

重点打造杭州公益专场。

覆盖易烊千玺粉丝、残障人士、路人及本地媒体

等多圈层互动参与，并依托微博同城/全国热搜

引爆话题热度，实现微博、微信、社群。豆瓣及

媒体全平台传播，通过城市专场+公益专场打造

现象级公益讨论热潮。

第三阶段长尾期

持续透传10城限定专场、杭州公益专场。

通过主流媒体报道、易烊千玺粉丝自发传播

等方式，持续放大活动影响力，重点传递天

猫社会责任担当，塑造天猫温度与人文关怀

形象，实现公益价值的深度沉淀与长效传播。

项目目标



策略与创意

•整合代言人+品牌+公益主题，打造跨年档差异化营销

以天猫代言人易烊千玺主演的公益电影《小小的我》为核心，围绕「新年和天猫一起看

小小的我」这一传播主线，精准结合代言人影响力+跨年档电影+公益议题，实现品牌、

电影、社会责任的深度联动。

• 线上+线下双线并行，构建立体化传播矩阵

线上互动依托「淘宝搜索互动抽奖」，吸引更多用户进站参与；线下10城包场观影设

置专属打卡点和伴手礼，增强粉丝的沉浸式体验，品牌互动实现从线上搜索到线下体

验，再到用户自主传播的完整闭环。 

• 10城媒体深度联动，多平台发布观影repo助推声量

定向邀请北京、上海、成都、广州、深圳、杭州、南京、天津、青岛、西安等超过20

家媒体参与线下观影，多渠道发布影评和观影报道，解析电影内容及天猫公益专场的社

会价值，形成更广泛的传播扩散。 

• 杭州公益专场观影，让天猫的品牌温度具象化

杭州公益专场由天猫携手阿里巴巴公益、浙江省残疾人福利基金会共同发起，邀请残

障人士代表、残奥/亚残冠军等嘉宾参与观影，并现场分享他们的故事，让苔花公约的

倡导得到更广泛传播。 

策略与创意



执行过程/媒体表现

• 第一阶段：预热期——精准覆盖，构建用户期待 

活动前期，以 “新年和天猫一起看小小的我” 为传播主线，

官宣 《小小的我》天猫新年剧场，精准覆盖易烊千玺粉丝、

电影爱好者、泛娱乐用户等核心群体。

依托 微博、小红书、抖音、豆瓣 等多平台矩阵式扩散，全方

位透传活动信息。并通过淘宝&天猫搜索互动（搜索「易烊千

玺小小的我」） ，引导用户参与互动抽奖，赢取电影票、官

方周边等权益，提升粉丝关注度与站内参与度。在官博发布+

粉丝+KOL扩散的推动下，活动热度逐步升温，为后续爆发期

奠定基础。 

执行过程/媒体表现



执行过程/媒体表现

• 第二阶段：爆发期——十城联动，引爆观影热度

活动正式开启后，北京、上海、杭州等10座核心城市线下观影专场接力启动，进一步强化品牌影响力。

其中，杭州公益专场作为重点场次，联动阿里巴巴公益、浙江省残疾人福利基金会，邀请残障人士代表、残奥/亚残冠军等嘉宾参与观影，

并现场分享他们的经历，让无障碍社会理念得到更深层次的传播。

媒介策略上，微博全国+同城热搜、小红书发布、本地媒体深度联动，实现更精准的用户覆盖。借助 微博双热搜+高互动内容，引爆观众

关注，扩散电影公益理念。



执行过程/媒体表现

观影专场结束后，活动进入长尾传播阶段，进一步放大品牌公益价值。

本地媒体持续发布影评repo，粉丝在微博、小红书、抖音等社交平台持续分享观影体验、现场伴手礼、苔花公约等，进一步扩展活动影响力，使电影话题

与天猫公益形象在社交平台持续发酵。

此外，杭州公益专场线下回顾TVC 发布，将活动的公益理念更加全面呈现，进一步深化天猫在无障碍事业、品牌社会责任层面的长期影响力，使品牌温度

实现可感知的沉淀与延续。

• 第三阶段：长尾期——持续透传，深化品牌社会责任



效果与市场反馈

• 传播数据总览：总曝光量：14.3亿+ ；总互动量：220万+ 

天猫《小小的我》十城观影专场活动期间，共成功登上1个全国热搜和4个同城热搜，总阅读

量达2,492.5万+，总互动量达18.1万+。以下是本次登上热搜的具体话题：全国热搜话题#

易烊千玺送的新年苔花真的开了#；同城热搜话题#小小的我杭州场太暖心了#、#成都人看

小小的我暖心开年#、#解锁北京跨年新姿势#、#北京跨年氛围从这场小小的我开始#。

其中杭州场观影的全国热搜话题#易烊千玺送的新年苔花真的开了#多榜单曝光，登上总榜热

搜最高第26位，在榜1小时15分钟，文娱热搜最高第15位，在榜3小时44分钟，新浪热榜第

34位，微博视频榜第29位等多项榜单，有效扩大了公益传播声量。

• 热搜影响力：全国+同城双维度热度破圈

• 官方发声引领热度，强化代言人心智与品牌温度

官博累计发布12条活动相关内容，总互动量突破10.7万+，其中官宣微博点赞破万，互动

量达1.8万+，展现出代言人强劲的粉丝号召力与路人讨论度。杭州公益专场作为本次活动

的核心公益落点，线下活动回顾视频发布后，全网播放量突破50万+，让无障碍精神从银幕

延展至现实。

• 多平台联动，推动活动破圈传播

本次活动依托微博、小红书、抖音、豆瓣及社群等多平台

构建全链路传播体系，实现从核心粉丝圈层到泛用户的破

圈扩散。通过粉丝互动、KOL扩散、自来水带动和社群，

全方位提升《小小的我》天猫十城限定专场的声量。微博

端，活动联动粉丝大V及23位KOL（涵盖娱乐、明星、本

地生活等领域），累计发布600+篇内容，总互动量超8万

+。粉丝盖楼帖留言超2000+条，分享观影期待与新年愿

望，形成高粘性互动。小红书平台上，粉丝以及影迷产出

官宣、观影攻略、中奖记录、打卡分享等内容，总曝光量

40万+，阅读量12.8万+， #新年和天猫一起看小小的我

# 话题关联笔记3575+篇。社群端，活动同步覆盖粉丝及

本地社群，精准触达7300+用户，并在10个豆瓣小组扩

散，覆盖63.3万+相关用户。UGC传播效果显著，微博自

然发文1500+篇，抖音用户也积极分享天猫专场观影，每

条视频平均互动近百次，进一步助推活动热度，实现品牌

在多圈层的深度渗透。

效果与市场反馈



效果与市场反馈

• 10城本地媒体深度参与，助推公益理念传播

天猫《小小的我》十城限定专场观影活动联动 北京、上海、成都、广州、深圳、南京、杭州、天津、青岛、西安 等 10 座城市，共 20+ 家本地媒体 深度参与，

形成多城联动效应。杭州公益场作为核心场次，更是吸引了 浙江之声、都市快报、网易财经 等 7 家媒体到场报道。媒体观影repo覆盖 微博、微信及官方网站 等

多平台，累计发文 24+ 篇，并获 第一眼视频、北京时间、网易财经 等 3 家媒体爆文，点赞量破 1000+，互动量达 1500+，助力活动热度攀升，深化天猫公益

品牌心智。

• 新京报文娱

《小小的我》天猫北京站限定专场成为了一场温情的开年之旅，现场和粉丝们一起打卡更别
有仪式感。新的一年，希望我们都能在成长中收获更多勇气与爱。 

• 北京时间

天猫通过温暖的电影放映+新年打卡装置，打造出别具一格的跨年仪式感。看完感慨，仿佛
和小时候的自己对了一次话，在最后一天找到前行的力量。2025，让我们一起温暖出发！

• 第1眼视频

成长从来不是一蹴而就，而是生活的点滴积累；困境也从来不是尽头，而是重新开始的契机。
2025，天猫用一场温暖电影和贴心伴手礼，传递出新年独特的温度。

• 青岛早报

电影《小小的我》天猫十城限定专场来到青岛，活动特别设置的天猫专属互动打卡装置让人
眼前一亮，粉丝和媒体记者们更是收到了来自新年的伴手礼祝福。2025年，不仅是新的一年，

更是成长的新起点。

10城媒体评价



效果与市场反馈

• 看度新闻

易烊千玺用细腻表演带我们走进一个温暖又深刻的成长故事，现场观众沉浸感满满，笑声与泪水交织，掌声不断。现场红色传递出新年新收获的美好寓意，2025，
从《小小的我》中汲取力量，勇敢面对生活的不完美，收获属于自己的成长与治愈！ 

• 纵相新闻

观众在掌声中汲取了勇敢面对生活不完美的启迪，从故事中感悟到属于自己的成长与治愈。2025年，从《小小的我》出发，让这份温暖与力量成为新年的最佳开
端！

• 起点新闻

影院外互动打卡点布置精美，吸引了超多观众拍照留念；场内观影时，全场安静投入，完全沉浸在电影带来的震撼与温暖中。电影通过细腻的镜头语言呈现了残
障人士的生活点滴，真实而富有温度。易烊千玺的表演层次感十足，观众几度被触动，但更多的是一种平静却深刻的感动。

• 城市画报

天猫携手代言人电影作品《小小的我》开启暖心2025，剧情一反传统的平淡，可又和片名意外的吻合。小小的我、微弱的我、但那么有力量，现场暖心打卡装置
和伴手礼也为大家留下温暖回忆。

• 浙江之声

2025的第一部电影送给《小小的我》，剧情一反传统的平淡，可又和片名意外的吻合。 小小的我、微弱的我、但那么有力量。《小小的我》天猫公益观影活动为
到场每位观影用户都准备了一份暖心的伴手礼，看完了电影，发现观众们自愿将伴手礼中的苔花贴纸贴在了随身物品上。新的一年，让我们打破偏见，用实际行
动来尊重与平等对待残障人士的努力和梦想。

• 网易财经

参与了天猫在杭州举办的《小小的我》公益观影活动，感触颇深。天猫作为苔花公约首批参与单位，鼓励残障人士走出家门，勇敢拥抱世界，作为用人单位，也
承诺为残障人士提供更多平等就业机会。让我们一起关注残障群体的勇气与梦想，携手创造一个更包容的世界！
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