
l 品牌名称：同程旅行

l 所属行业：旅游服务

l 执行时间：2024.07至今

l 参选类别：效果营销类

同程旅行
在变局中开新局 · 打造确定性增长



旅游复苏时代，OTA行业迎来变局

行业
变局

用户意愿分散 用户行为分化

旅游消费从集中爆发向常态化转变 从APP单一渠道向全场景拓展

营销背景



用户意愿分散，带来成交时机的不确定性

用户随机出行占比提升 错峰出行成为新趋势

30% 游客选择在出行当天或提前1天预定
临时预定比例提升6个百分点

6天 平均提前预定天数下降至6天
同比减少0.8天

+10% 国庆后第一个周末出行订单
较9月同期环比增长

41% 周末游客流量占
全年旅游客流量比例

营销背景



用户行为分化，带来获客与留存的不确定性

用户触达服务路径分化

APP

APP 快应用

小程序 公众号

H5 ……

快应用/小程序等服务生态
连续5年环比增长40%+

决策跳跃性增强 用户获取和留存难度提升

信息触达场景与交易场景
可能有关联，也可能毫不相干

信息触达 交易

朋
友

线上
平台

私
域

小程序

渠道分散导致获客成本上升
用户忠诚度难以培养

对单一旅游品牌或平台的依赖度降低

平台需要在多个渠道进行推广和营销

营销背景



营销目的：用户活跃与交易的全面提升

精准破局

提升用户粘性

聚焦转化

锁定用户交易

应对短期的不确定性

提升用户访问频次

助力中长期的有效增长

有效抢占用户下单意愿

强化用户转化率

避免用户向竞品平台分流

DAU  ↑ GMV  ↑

营销目的



营销破局：布局确定性的入口，无缝覆盖决策时机与路径

用户确定性触达路径 APP端内 APP端外

旅行用户相关入口
OTA平台 微信生态

兴趣电商 工具平台（如地图）

厂商生态

负一屏 锁屏 搜索 PUSH

同程相关服务布局

APP
微信小程序

电商/工具平台合作
私域建立

旅行市场营销蓝海
联合厂商全生态布局
促进规模与交易增长

APP端内与端外的双重布局，从用户所有确定性路径源头拦截，聚拢用户意愿与决策

营销破局



小米厂商生态，可将内容从APP中搬出来，实现端外全天候共同经营用户

同程APP内容

机票

门票

酒店

火车票

桌面级内容提醒

下拉：全搜榜单 悬浮：PUSH 右滑：负一屏

即滑即达渗透用户碎片时间

最前端入口确定性展现

厂商生态外显

营销洞察



小米厂商生态，具有AI个性化及全场景营销能力，
可精准匹配用户需求，培养用户使用习惯

个性化营销能力，匹配用户需求 全场景服务流转，培养用户忠诚度
基于厂商底层数据能力，结合AI模型服务推荐 基于操作系统构建完成服务链路，强化活跃与留存

场景

用户 服务

AI模型
行为预测

需求
判断

匹配展现

兴趣

转化 复购

负一屏卡片服务推荐

负一屏出行提醒 PUSH引导 负一屏旅游路线 信息流追投

营销洞察



同程旅行 ×  小米商业营销

以厂商生态为锚点，深度渗透端外场景

以手机媒介的全天候伴随
从不确定的时机中找增长

覆盖确定性的端外入口
全景布局从不确定的路径中找增长

策略与创意



营销策略解析：全生态“品效销”协同增长，在变局中迎新局

负一屏系统级种草

核心用户追投促复购

前置入口促转化

兴趣识别

特征判定

广告意向

倾向识别

转化预判出行意图

……

……

……

分层管理，精细促活
不断扩大用户活跃与交易规模

前置化沟通
建立消费者与品牌关联

长效经营用户意愿
提升转化率

策略策略解析



系统级种草：负一屏长效服务阵地，覆盖任意决策瞬间

基于小米数据积累
与客户一方数据洞察

围绕用户需求匹配内容展现

即滑即达，7*24小时完整覆盖

最短转化路径，锁定用户意愿

转化收口，时刻收拢用户需求

右滑即可展现，伴随式营销服务，不错失任何意向瞬间

内容前置化外显，点击直达APP端内转化

基于数据积累及洞察，匹配需求呈现，更高效转化

执行过程
核心亮点1



系统级种草：拉新+拉活双链路管理，规模与活跃增长兼顾

右滑呈现负一屏卡片 下载APP 直达端内相应落地页 右滑呈现负一屏卡片 直接吊起相应落地页

右滑一下，一步下载
拉新：以服务匹配需求激发下载，也可在页面内完成下单

右滑一下，一步直达
拉活：以便捷服务培养使用习惯

执行过程
核心亮点1



系统级种草：构建种草-助推-转化完整链路，培养用户使用习惯
日常旅游兴趣人群全量覆盖
核心服务+用户兴趣内容整合呈现

巴黎旅游推荐 本地及周边推荐

意向人群助推
兴趣旅游产品福利吸引

门票、酒店
福利折扣吸引

出行人群提醒
抢票服务开放

抢票倒计时
或其他相关出行服务

转化用户推进
相似旅游路线推荐

推荐更多旅游产品

执行过程
核心亮点1



前置入口助转化：结合负一屏人群转化分层投放，全场景助攻

全搜榜单 PUSH全搜SUG

匹配搜索意图推荐 依据用户阶段差异投放

承接负一屏用户兴趣 负一屏用户二次投放

解析用户搜索意图

核心产品模块前置外显

建立服务与品牌的强关联

未点击：榜单每日热点推荐

已点击：PUSH触达点击榜

单用户二次推荐

执行过程
核心亮点2

1 2



核心用户追投促复购-用户分层级：效果广告配合投放，锁定高潜群体

已安装人群双向标签识别

出行意愿识别 用户需求识别×

明确出行意愿

无出行目的但有意愿

有出行目的但未规划

低出行意愿

……

低价酒店

旅游路线推荐

低价机票

自由行服务

算法预估用户匹配度 重点用户分层追投

明确出行意愿用户

推荐低价酒店促转化

有出行目的暂未规划用户

推荐下单福利吸引转化

高出行意图

高消费潜力

高需求浓度

高商业意图

高广告转化

执行过程
核心亮点3



时机分阶段-差异内容推荐，促进持续转化

日常投放布局，锁定本地周边游用户 中长假节点放量，助推意愿人群出行

结合本地特色时令，如“云南赏花节”

结合本地需求
拓展推广品类

依据阶段兴趣
细分管理

阶段性触达，避免流失

依据用户阶段及兴趣，推荐不同类型地域产品

周一到周四
定向管理

老客福利、会员权益

历史关注内容的优惠提醒

针对节点目标人群突出特性

挖掘节点
特色品类

定向细分
人群推广

提升触达频次，构建完整投放闭环

暑期亲子研学游

走万里路，学万卷书

高潜人群
日均3次触达

多产品线
组合推荐

下单用户推
荐关联服务

执行过程
核心亮点3



营销效果：用户活跃与转化双向增长

DAU  ↑ GMV  ↑

更多用户，更高活跃 转化效率大幅提升

APP安装 +133%

月活用户 +117%

月度使用频次 +92%

广告CVR +3PP 

付费成本 -66%

付费量级 +2.67倍

2024年Q3	VS		2023年Q3

营销效果与市场反馈



案例亮点：品效销协同，打造确定性增长

在变局中开新局

聚拢用户分化的转化行为

锁定用户分散的出行意愿

从心智到转化的全链锁定 从交易到复购的持续追踪

最前端锁定用户行为

让触达场景即为成交场景

即时转化培养第一选择性

无缝覆盖决策时机

构建差异化分层服务

持续提升用户忠诚与转化

营销亮点


