
海尔云溪洗烘套装，把阳台变成「生活栖溪地」

⚫ 品牌名称：海尔

⚫ 所属行业：耐消行业-家电类

⚫ 执行时间：2024.09.01-11.11

⚫ 参选类别：种草营销类



“差距有这么大”

数据来源：灵犀后台24年/6-9月数据

项目背景项目背景 洗衣机行业的品牌排名不理想，近2年与竞品存在差距！



数据来源：灵犀后台24年/6-9月数据
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项目背景项目背景 海 尔 长 期 位 居 第 二 ， 人 群 渗 透 欠 佳 ！



国补

项目背景项目背景 家电国补 来 袭，如 何 借助 这 一 波 流 量转 化 ？



借助搜索首位度的提升，

进一步提升外溢的表现，

为双11销量助力！

优化

外溢

竞品SPU搜索下游抢占异

常凶猛，品牌希望迅速提

升搜索首位度

提升首位度

搜索

阳台场景作为使用空间的

内容已经饱和，如何更好

以其他角度切入？

锚定

场景

三大核心目标 摆在眼前

项目背景营销目标



无论从人群交集还是后台投放数据，都显示：

搜索人群的转化效率极高
明显高于其他统体量的人群转化率

搜索云溪

66%

云溪TI

29.3%

云溪AIPS

3.5%

搜索洗衣机

15%

搜索海尔洗衣机

38.9%

外溢的课题= 搜索的课题

数据来源：灵犀后台24年10月数据

项目背景趋势洞察



助力海尔最终产生高效外溢

小红书 I P作为流量入口，聚拢人群话题扩散层

流量落地层

内容层

评论层

组件层

短效

长效

火焰话题、品专和惊喜盒子流量落地

增加发问式、金字塔类、横屏类内容

积极回复评论区，加深客户信任度

内容组件、评论区组件，直接引导

为热门搜索词定制内容，强势锁定

搜索人群筛选

搜索欲望产生

搜索行为引导

搜索结果锁定

SEO

SEM 三方人群洞察，匹配更精准搜索词，高效抢占

搜索力七阶流量打法

项目背景营销策略



项目背景传播执行 第一层：话题扩散层

数据来源：蒲公英平台  灵犀后台

品类上游词，所有竞品也在做
洗衣机NO .6上游词来自阳台

相似性对比
A IPS人群与阳台人群相似度高达9 8 %

IP怎么做？

众所周知，阳台是洗衣机的天然搭子



阳台关联话题

热门话题从装修延伸至生活美学 1.24亿
[阳台改造]近三个月阅读

10万
[阳台花园]过去一年笔记数

26%
[阳台设计]过去三个月搜索上升

40%
[下游词]指向生活美学

数据来源：千瓜平台  蒲公英平台

阳台，越来越不像阳台



使用空间 情绪空间



云溪定制IP

我的阳台栖溪地

阳台=实用空间+情绪空间



品牌专区

7天
惊喜盒子

3个月
笔记回收率

20%+

品牌专区/惊喜盒子 承接IP及大促的海量流量

项目背景传播执行 第二层：流量落地层



阳台

86.7%

极简风

92.7%

装修核心

87.3%

洗衣机意向

85.7%

奶油风

93.1%

宠物

79.7%

跑步

72.1%

登山

70.9%

云溪
搜索人群 全屋定制人群

86.8%

户外

74.1%

母婴

74.6%

小户型

79.3%

智能家居

80.7%

家具人群

78.7%

数据来源：灵犀后台24年/6-9月数据

项目背景传播执行 第三层：内容层

内容先要找人群
向量相似 定位 人群策略



核心动作

产品定位

核心价值
最重要，显眼提及

辅助价值
次重要，简单提及

出镜场景

覆盖
人群

基础

破圈

阳台场景出圈，找到核心动作实现搜索到转化的目标

阳台装修必备的速洗plus洗烘套装，让阳台成为生活栖溪地

核心价值点：洗涤直驱不间断速洗+烘干双擎热泵

速洗PLUS，15分钟不摸鱼，烘完更不是衣团子

小户型、宠物、亲子人群等

辅助价值点：空净过滤

衣服空净过滤后，更有清新森林感，感受到栖溪地的感受

阳台场景

洗烘类目阅读、搜索兴趣人群、阳台装修人群、装修风格人群等

海尔云溪洗烘套装 Message House



人群反漏斗模型

核心人群 高潜人群 兴趣人群

洗衣机类目人群

小户型人群 其他人群

宠物/亲子人群 ***人群

家具人群智能家居人群
***人群

装修风格人群

***人群



内容：单品推荐、验教程、问答评测类的内容是深度阅读最高的板块，活动分享拉升互动

单品推荐

经验评测

问答类

国补活动

生活剧情

真实分享类的内容
多用于尾部达人

垂直达人分享干货经验
以视频深度评测+横评为主

大图类文字
直接抓取兴趣人群

详细说明国补活动
主打性价比人群

少量内容覆盖生活剧情创意
带动短期曝光

洗衣机/洗烘一体机的深度阅读/互动笔记类型

数据来源：灵犀后台24年/6-9月数据

依托灵犀规划内容



问答
金字塔

经验评测
国补攻略

单品推荐
晒单

引起兴趣 认证心智深度了解

层层内容诱发搜索



养宠洗衣除毛

嵌入式好收纳

手把手教你

阳台花园角落

选题

阳台装修风格

人群 笔记类型

阳台装修人群 装修攻略/评测

国补以旧换新

宠物人群

阳台情绪人群

小户型人群

Vlog/沉浸式

经验干货分享

真实分享

除毛护理

人群×笔记类型×选题



打造最强阳台场景内容矩阵
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针对用户评论精细化回复
提问类评论的回复

求购类评论的回复

夸赞类评论的回复

真实消费者带图

项目背景传播执行 第四层：评论层
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正文+评论区组件，降低兴趣人群搜索难度

项目背景传播执行 第五层：组件层

正文组件

评论区组件



为热门搜索词定制内容，更易抢占搜索区

洗烘套装推荐
搜索热度 51.53万

洗羽绒服
         搜索热度 11.59万

洗烘套装好还是洗烘一体好
搜索热度 0.6万

家电以旧换新
         搜索热度 1.48万

小户型阳台设计
         搜索热度 1.15万

项目背景传播执行 第六层：SEO层



SPU资产人群
搜索行为

类目搜索行为

利用人群资产更精准的制定投放词库

项目背景传播执行 第七层：SEM层



CPUV好

CPC好

CPC差

CPUV差

经验评测

Vlog/沉浸式

问答/金字塔

装修分享

宠物除毛护理

亲子生活
国补攻略

双高内容追投FS双端

高CPUV内容重点追投S端

高CPC内容重点追投F端

双低内容停投

CPC&CPUV双模监测，精选素材追投



阶段需求 强化内容输出、站外转化和人群资产双向制衡，实现长效种草收割

达人预算阶段需求

投流预算比重

信息流预算比重

粉丝量
50w+

粉丝量
10-50w

粉丝量
1-10w

具体粉丝档位分级视实际预算量级调整

策略

打法

大促前后
持续保持笔记发布

头部达人背书
尾部达人攒优质口碑

信息流、搜索大促期均分
搜索加强卡位词

赛道SOV抢占、
对标竞品同品类主动拦截

品牌词%

品类词 %

竞品词%

大促词%

关键词预算分配

搜索预算比重

IP硬广预算

科学配比种草收割



“反超竞品这么多”

数据来源：灵犀后台24年11月数据

APIS人群 首次实现反超

项目背景市场效果



数据来源：小红星/小红盟数据；品牌提供销售数据

KFS外溢ROI

＞33

销量同比增长

80 %

类目销量排行

NO.1

海尔云溪洗烘套装，成为

暴增暴涨 逆袭

行业新销冠！

外溢销售破亿级！

项目背景市场效果



SPU人群渗透率 -洗衣机人群  

SPU人群渗透率 -阳台人群  

12,***,*** 3*,***,***

SPU AIPS人群资产  NO.1

7**,*** 1,***,***

SPU T I人群资产  NO.1

0.5 1.1

品类搜索首位度

<300,000 1,***,***

进店UV

3.5倍

2.3倍

178%

93%

120%

200%

人群渗透率-人群资产-搜索首位度-进店UV飙升

数据来源：灵犀后台24年11月数据

项目背景市场效果



品牌资产人群 搜索竞品的行为 降幅高达81.3%

数据来源：灵犀后台24年11月数据

项目背景市场效果



情绪 搜索 人群3.0

从使用空间到情绪空间，帮

助品牌找到[阳台栖溪地]的情

绪，可以放大品牌的内容能

力，有效提升AI人群，为大

促蓄水。

搜索的七阶打法层层下探，

人群筛选-欲望产生-行为引

导-结果锁定，每一步都要通

过精细化运营覆盖，最终通

过搜索带动外溢。

小红书灵犀平台3.0时代也是

人群3.0时代，通过更精准的

人群包拆解在灵犀平台碰撞出

更精准的人群行为，反哺策略

和运营端，真正实现人群闭环。

小红书灵犀平台3.0时代，就是人群3.0时代

项目背景营销亮点
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