
希尔顿 小红书“搜索种草-私域转化”双效增长引擎

⚫ 品牌名称：希尔顿

⚫ 所属行业：旅游服务类 - 酒店

⚫ 执行时间：2024.04.01–06.30

⚫ 参选类别：效果营销类



营销背景

行业趋势：小红书旅游内容消费量年增速200%+，用户决策路径从“搜索-种草-转化”形成闭环，平台已成旅游消费核心决策场。

客户痛点：
• 暑期出行流量争夺激烈，需提前布局高潜力入口
• 传统搜索渠道（如百度）流量红利消退，2024年小红书搜索占比反超百度
• 既有KOL内容储备未与搜索场景深度联动，需验证“内容种草→搜索引流→小程序转化”链路可行性

搜索成为核心流量入口

（内容：旅行攻略）

（流量：搜索入口）

（口碑：入住体验）

聚合

希尔顿小红书搜索量反超百度



营销目标

• 整体目标：尝试通过小红书搜索去提升旅行需求，加强酒店层面种草效率，并引流微信小程序带动官方自有渠道的销售。
• 阶段目标：探索酒店类型与小红书媒体的关联程度，总结更适合小红书生态的搜索营销方法论

奢华豪华品牌 度假亲子酒店

北京华尔道夫小粉龙

• 餐饮，拍照打卡点作为核心卖点。

厦门华尔道夫 上海华尔道夫

• 以亲子设施，旅行vlog，美景为主。

东钱湖希尔顿 抚仙湖希尔顿 松江广富林希尔顿北京华尔道夫酒店



策略与创意

1. 数据驱动流量预判 ： 建立「目的地热度-酒店
供给力-搜索竞争度」三维模型，锁定爆发型
目的地

需求分析：
- 热门目的地 
- 酒店生意情况
- 搜索广告竞争环境

• 市场需求拆解：深入分析市场需求，通过区分酒店属性与核心利益点，精准识别用户偏好。

• 提前种草策略：在五一及暑期旺季前，挖掘适合的酒店和优质笔记，开展提前种草行动，以引发目标用户的兴趣并提升品

牌曝光。



策略与创意

2. 搜索词与笔记优化：结合酒店类型与热门搜索词分析，并进行搜索竞争环境评估，优化笔记内容，增强
搜索广告的精准度和转化率。

• 必出现基础信息：行程安排，地理位置，周围玩乐项目
• 最常见笔记主题：亲子，周末度假

入住前攻略 入住&消费体验分享

• 内容较为同质：设施，餐饮均会提及且分布平均。
• 词云逻辑：抓取基于Top 40酒店搜索词，笔记提及重复关键词的频次。

• 市场需求拆解：深入分析市场需求，通过区分酒店属性与核心利益点，精准识别用户偏好。

• 提前种草策略：在五一及暑期旺季前，挖掘适合的酒店和优质笔记，开展提前种草行动，以引发目标用户的兴趣并提升品

牌曝光。



策略与创意

• 市场需求拆解：深入分析市场需求，通过区分酒店属性与核心利益点，精准识别用户偏好。

• 提前种草策略：在五一及暑期旺季前，挖掘适合的酒店和优质笔记，开展提前种草行动，以引发目标用户的兴趣并提升品

牌曝光。

3. 用户路径解析：优化用户从笔记阅读
到小程序订单转化的路径

• 封面设计：吸引眼球的封面图片，提
升点击率。

• 笔记内容：提供实用信息与情感共鸣，
增加用户参与感。

• 着陆页优化：确保页面简洁明了，突
出关键信息，提高转化率。

关键词-笔记
❖ 词和笔记相关性
（标题描述， 内容）

封面+标题
❖ 封面吸引力，
❖ 突出核心卖点。

❖ 内容突出
真实旅行行
程，如攻略，
目的地介绍，
酒店核心信
息等。

MEDIA OWNED SOCIAL OWNED



执行过程/媒体表现

I. 搜索关键词分析，
从目的地结合酒店属性寻找潜力关键词。

（必投）核心关键词

酒店品牌词 & 核心地理位置

核心地理位置

（地理位置 / 景点 + 酒店）

松江五星级酒店推荐 广富林遗址附近酒店

酒店名称

松江广富林希尔顿酒店

（可选）笔记内容->适合的关键词

酒店类别 & 城市

地理位置+酒店类别

上海亲子酒店

松江亲子酒店
江浙沪亲子酒店

景点

广富林遗址

广富林旅游攻略

入住前攻略 入住后体验 景点攻略+酒店亲子/度假封面

推荐搭配笔记类型关键词分类



执行过程/媒体表现

II. 封面优化采用标志性景点照片和出行主题压字，
动态调整笔记封面，结合实际数据和行业最佳案例。

Option1:标志性景区图

类型：风景区度假
CTR 11.5%

Option2:明确旅游目的图

类型：亲子度假类
CTR 12.2%

Option3:明确景区活动标题

类型：景区亲子度假类
CTR 12.0%

评论区对酒店附近活
动有需求

建议单偏笔记储备以下三种封面，通过系统优选提升CTR。



执行过程/媒体表现

III. 优化笔记内容，聚焦优先旅行攻略和亲子类高转化率的实践经验，
强调整体旅行行程而非单一酒店介绍和自拍照片。

CTR13.6%
收藏率0.8%

商品点击率1.9%

• 标题提及宁波东钱湖，且笔记内
容体现行程安排、地理位置、酒
店信息等，引导用户点击商品卡

笔记

笔记内容提升带动表现

举例：宁波东钱湖希尔顿酒店

CTR 10.3%
收藏率2.3%
收藏量291

CTR 12.2%
收藏率0.8%
收藏量632

• 内容切入以城市为主，笔记内容丰
富，周边景点攻略完整，同时再提
及酒店信息

• 内容切入酒店地理位置优越，从
酒店出发游玩上海的行程。

高收藏互动酒店

有相对完成的攻略性建议，增加文章的可读性，

同时明确酒店卖点，以提高收藏等互动率。

上海陆家嘴希尔顿花园 广州天河希尔顿



营销效果与市场反馈

媒体效率 订单转化效率

CPC点击成本：< 0.2元

CTR : 12%+ 

覆盖40家热门地区酒店

亲子度假酒店小红书搜索实现正向收益

通过持续优化封面和搜索词搭配
CTR 从最初9%提升到12%

挖掘新入口，撬动微信小程序整体生意
带来额外增量小程序订单收入。
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