
京东×康师傅11.11口味复兴计划启动情绪淘金

⚫ 品牌名称：康师傅

⚫ 所属行业：快消

⚫ 执行时间：2024.10.17-11.14

⚫ 参选类别：电商营销类



营销背景

回忆童年的零食成为食饮心潮流，慢慢长大的年轻人开始寻找记忆中的味道，对经典产品的怀念之情。康师傅作为积累了30余年的品牌，

深度消费者信任，产生了足够的复购效应，有深刻的品牌心智认知，方便面口味不仅仅是产品的味道，更是品牌资产的沉淀。洞察到用

户的“复活召唤”，康师傅带着已经下市的经典口味“黑白胡椒”方便面重新回归市场，并在京东首发；通过品牌整合营销，唤起用户”

口味怀旧“情感回忆，将康师傅”口味复兴”计划通过11.11燃爆声量和销量齐飞

老用户：Ta们怀念的不仅仅是味道，更是过去的旧时光

新用户：年轻人的追风，热点话题跟进者，洞察年轻人的疯感，敢疯也敢呛

怀旧营销，就是将老用户旧的消费情绪转移给新的消费者
实现老带新，一次尝试与品牌建立链接

话题：#辛辣开呛，霸气回归#
味道辛辣-味蕾爽，呛感-情绪爽

机会洞察：老用户舆论传播往往可带动新客尝试消费



营销目标

康师傅口味复兴计划希望能够与老用户通过情感链接实现存量焕新，同时获得新用户增量，通过品牌曝光与新客增长推动

生意增长

我们的目标与思考？

如 何 与 忠 实 用 户 续 联 情 感 ？

话
题

体
验

消
费

吸引注意力

互动参与感

利 益 刺 激

我们的用户是谁？仅仅是老用户吗？

偏爱这一种味道 感怀岁月的怀旧老用户 话题跟风，口味尝鲜 不放过任何一次薅羊毛的机会



策略与创意

整体营销策略以怀旧营销带动消费者情绪，将老用户的消费情绪以话题、内容等方式转移给新的消费者；因此在媒介策略方面，以内容

+曝光带动站外流量引入，京东站内接量促转；在传播节奏策略上，以波段式营销做周期性切割，分批营销+持续收割

媒介策略：内容+曝光带动站外流量引入，站内接量促转

以大促为纽带，内容为串联，站外围绕内容种草、话题、开屏进行重点传播和引流，提升品牌
口碑及转化

内容营销 硬广曝光

内容种草 话题营销 站外硬广（开屏、焦点图等）

品牌信息柔性植入，渗
透用户心智，影响决策

话题热度快速吸引用户
对品牌产品的关注

对海量目标用户强势曝
光，开启流量阀门

站内首页资源、品牌会场对精准流量进行守护和拦截；站内分场域、分阶段攻守不同阶段进站用户



执行过程/媒体表现

采用波段式营销，分批影响、收割；贯穿性持续整个大促周期，分节奏最大化承接流量，提前推演热度走势，根据热度情况灵活

调整策略

观察：大促期间会拉长前置蓄水期，品牌有限预算情况下不宜进行单点爆破，突进式营销容易造成热度骤升锐减，不利于后端转化

举措：采用波段式营销，分批影响、收割；贯穿性持续整个大促周期，分节奏最大化承接流量，提前推演热度走势，根据热度情况灵活调整策略

造 势 预 热 ： 话 题 聚 量

升势开打：开门红当日虹吸流量

顺势接力：长尾延续热度；
用户主动回搜

#辛辣开呛，霸气回归#

10.17

10.31

平台品牌日-站内接量

#谁是你心中的白月光#

平台品牌日-强势收割
11.14-

11.06

升势开打：品类核心节点抓量

超市超新星计划-强势收割

紧跟双十一大促节奏，从10月17日-11月14日，核心四个营销波段相互接力，各阶段最大化承接流量转化

内 容 种 草 贯 穿 大 促 周 期



执行过程/媒体表现

1 0 . 1 71 0 . 1 7

微 博 热 搜 榜 三

#黑白胡椒霸气回归#

高调宣布复出
快速唤醒品牌忠实用户回归

当日曝光

微博热搜榜

品牌信息短时间内速递
海量用户

4269.6 万

京 东 官 微 传 播

品牌率先官宣“喜人”天放成为品牌“辛辣推荐官”，借势明星流量顺势将#黑白胡椒霸气回归#推上热搜话题，为产品回归创造

关注度，同步监测热度走势，在热度高点期时将产品在京东平台首发，瞬间涌入海量用户



执行过程/媒体表现

全 域 种 草
抖音、微博、小红书多渠道
内容种草,从图文、视频、情
景剧等多方面创作内容

1 0 - 1 1月1 0 - 1 1月

即话题传播引爆后，内容种草顺势跟进，在抖音、微博、小红书等多渠道进行内容种草，进一步与消费者用可视化情景进行对话

和互动，激发用户深层的品牌情感，同时引导用户加入产品复兴计划，自主产生UGC内容表达对经典产品回归的期待与品牌好感



执行过程/媒体表现

通过京东大数据，精准识别目标用户，将康师傅黑白胡椒复兴计划以强视觉结合物流箱体，直链用户，实现品牌二次曝光，加深

用户印象

线 下 物 流 箱 体

品牌视觉元素凸显，流动性高，

触达消费者时品牌信息更凸显

1 0 - 1 1月1 0 - 1 1月

品牌曝光二次触达，加深用户印象

接收快递情绪正面，对广告排斥性低



执行过程/媒体表现

站外高曝光资源开启流量阀门

优选目标人群高频娱乐媒体，如抖音、爱奇

艺、喜马拉雅、快手、腾讯新闻等进行开屏

联投，强势曝光品牌引流主站

站外腾讯视频、腾讯新闻、QQ动态、QQ天
气等资源加推

站外资源强势曝光品牌产品回归信息，吸睛关注，为站内强蓄水



执行过程/媒体表现

精准用户强势捕获，提升转化效率

• 爆款引流带动品牌全站销量

• 快速引进有效用户，购买意向快速转化

• 响应品牌主推产品以及传播点，聚焦

“黑白胡椒、霸气回归”

站外用户回流至电商领域进入到交易链路时，京东依托大数据优势，承接海量用户同时识别需求，通过搜索直达保障精准用户无

流失，一键引流品牌店铺；对于品类用户，跨品类曝光引流扩盘

在用户交易路径中实时影响，跨品类导入流量扩盘

目标用户扩盘抢量

• 跨品类店铺下活动引流

• 跨品牌商详页内流量拦

截



营销效果与市场反馈

康师傅口味复兴计划整合营销期间，平台注入全链路资源助力产品快速成长，老品焕新生。11.11期间A0-A1同比覆盖度提升

115%，从分日数据来看，受到双十一开门红大促本身流量影响，10月31日后，A1人群提升明显；A1-A3流转同比提升11%，A2-

A3流转同比提升26%；被传播影响后人群关注度及购买意愿更强

全网曝光 9.12 亿

站内覆盖用户 1.30 亿

新客销量 88.16 万

老客召回 14.17 万

京东站内 6 . 2 6 亿

微博 1.30亿 小红书 7 1 7万

站外对投 1 . 2 7 亿

抖音 2900万

大促期店铺搜索量环比+25% UP

大促期店铺流量环比+42% UP

大促期店铺新增用户数38.42万 UP

大促期店铺站外引入流量34.66万 UP

数据来源：京东
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