
年轻人过年新姿势：躺平过新年，美团外卖送年货

⚫ 品牌名称：美团外卖

⚫ 所属行业：本地生活服务

⚫ 执行时间：2025.01.20-01.30

⚫ 参选类别：跨媒体整合类



营销背景

从营销大环境看

这届年轻人，过年要快更轻装上阵

消费人群变化：同时年货采购主力军逐渐变为90-00后年轻人，

拒绝“春运式采购”，要空手回家、空包拜年。对于即时配送

服务和业务范围有着更多的渴望和需求。

市场需求变化：随着整体消费和购买习惯发生变化，传统年货消

费业态和渠道发生转变，春节销售“爆发期”显著缩水，从过去

的近1-2个月缩短至5-7天，线上消费、外卖买年货等成为新趋势。

用户需求变化：他们追求新年的仪式感、体验感，追求更多选

择更多丰富性的产品，倾向更高效率、更加便捷的方式度过春

节，渴望做到轻装出行。新春出行习惯也因为超长假期让“出

游”代替“返乡”，不变的是大众希望让新年礼物和心意更加

快速抵达亲朋好友身边，成为越来越多年轻人过春节的诉求。



营销背景

如何在CNY节点精准触达人群，并与消费者产生高效、高感知的链

接，满足年轻用户能够挑选到心仪的产品和快速送达的诉求，是本次

营销传播的目标和挑战。

对美团外卖及品牌而言

如何成为年轻人买年货的心仪首选，解决痛点是关键

美团外卖希望在CNY节点继续联合众多年货品牌商家进一步夯实「万

物皆可送」的品牌心智，撬动用户春节期间上美团外卖购买年货，传

递上「美团外卖买年货更快」的消费感知。

平台诉求

品牌在年节期间，如何在消费者需求转变和竞品争抢曝光的竞争下，

通过平台差异化切入将丰富的产品有效触达消费者切中他们心意，满

足用户过年选购年货的需求。

品牌痛点



策略与创意

➢ 春节期间，美团外卖围绕新春礼赠场景联合品牌创意开展“曝光-互动-转化”的系列整合营销。

➢ 从线下新春主题专列、机场登机年货提醒等氛围营造和线上H5互动妙解新春场景难题，配合站

内资源曝光及大众传播，传递“快人一步”的浓厚年味感性氛围中撩拨大众心弦。

[

传播策略
用年轻人最痛的春节场景，
嫁接美团外卖“快”的优势，
把功能卖点转化为社交货币！

基于认知>兴趣>购买

的营销逻辑，从用户洞察、

用户触达、用户转化等不同

角度梯次推进，通过精准洞

察制定个性化的内容策略，

打造跨媒体资源的用户触达，

完成场景覆盖实现沟通路径

打通，高效促进用户转化。

1.内容侧

深挖春节返乡与送礼情景的核心

诉求，圈定「快」和 「心意」两

大关键词输出趣味互动化内容。

2.业务侧

具象化新春用户需求场景，如新春

聚会、送礼、养娃、约会等，联动

快消品牌解决用户需求。

3.场景侧

绑定用户春节核心场景「本地&异

地礼赠」，借势春运流量池，从线

下高铁机场到线上小红书持续渗透。

4.渠道侧

线上线下多触点触达用户，整合社

交媒体和广告渠道资源覆盖用户高

感知场景抢心智。

创意亮点

用“快”拿捏年轻人，用最快的媒介，最快的平台给你准备最有心意的年货！



执行过程/媒体表现

新春定制主题专列
从车身+车厢均进行吸睛点位设计“美团外卖买年

货，心意快人一步”超强感知

美团依托传统超市和线上电商不具备的便利性和时效性，响应用户对于春节年货消费的

诉求，如新春聚会、送礼、养娃、约会等场景寻找合作品牌。对于不管是在途返乡或异

途出行的用户，还是本地或异地送礼的需求，都能真正做到“人未到，礼先至；心意先

到，年味先到”，都能在美团外卖上体验“让心意快人一步”的春节消费体验，让年味

不落空。

联动高需求年货品牌，巧用春节返乡「快」媒介高铁定制内

容投放，传播“美团外卖买年货，心意快人一步”心智理念
动作一

因此美团外卖选择满载国人返乡情节，「快」

的具像化交通工具-高铁，作为内容承载的工

具与媒介，承包了南北方的高铁新春专列，

打造一列列美团外卖+品牌+人群相辅相成的

春节场景车厢，去透传活动让消费者最大化

感知。



执行过程/媒体表现

美团外卖x玉泽
提供可以防御冬季干燥气候的皮肤屏障修护

旅行套装，守护消费者的行途

美团外卖x施华蔻
染发、护发一步到位，放下一整年的疲惫

鼓励消费者拥抱自在生活，在大好河山前打卡留影

美团外卖x帮宝适
让你带娃无难事，更好的体贴用户养娃带娃看娃

不用担心需时买不到的问题

美团外卖x金龙鱼
让用户放心回家准备团圆饭，人没到家粮草先行

好油做好饭，吃出幸福味

美团外卖x德芙
甜蜜时刻搭配德芙精心之选礼盒，全家和美

“芙” 气相传，年年得福

美团外卖x洋河
亲朋好友聚会高峰期，推杯换盏小酌一杯

洋河梦之蓝礼盒装，绵柔口感作为礼赠佳品必不可少

美团外卖x特仑苏
春节拜访送奶不会错，品质好奶特有品

让年味更浓纯，营养一整年

美团外卖x奥利奥
阖家团圆的幸福时光，可口零食团聚分享

让新的一年更有滋味

联动品牌投放物料一览



执行过程/媒体表现

➢ 在媒体硬广曝光基础上，美团外卖更需要用最贴近旅客内容形式，撬动旅客

情绪，主动参与到活动当中。我们选择美团小哥作为内容链接点，打造快闪

事件，将品牌年货真的带到乘客身边，制造反差感和吸睛关注度。

美团小哥现身车厢互动，放大年味情绪感知
通过快板“洗脑式“向旅客传递各品牌产品卖点，同时体

现美团外卖的承诺

品牌联合主题车厢
每个品牌都有自己专属点位海报，让不同用户均能激发诉求

*视频链接：需上传到其他视频网站，视频号不可站外分享

营销号发酵炒热事件扩大声量

打造新春主题专列快闪活动，美团小哥惊喜现身表

演互动 “春运路上全是戏”，线上线下联动造事件

动作二



执行过程/媒体表现

➢ 同时航空返乡也是年轻用户追求「快」而高频选择的交通工具，基于消费者

停留时间最长的地点是在登机口候机，关注度最高的是航班登机信息。因此

在机场线下，以「最后一次登机年货提醒」软广投放触达目标客群，通过结

合不同品牌特性以走心文案触动用户，为不同人群提供购买年货建议

➢ 同时就地取材拍摄趣味场景TVC，在视频号及主流媒体线上传播。通过线上

线下整合联动，全方位传递“美团外卖买年货，心意快人一步”的心智。

美团外卖x特仑苏

“要是有小朋友来家里玩，

记得来点儿牛奶欢迎他”

美团外卖x金龙鱼

“老妈念叨来三次的好东

西，记得让她亲口尝尝”

美团外卖x洋河

“如果对老爸说不口的话，

记得可以藏在酒里”

美团外卖x帮宝适

“如果要送闺蜜的宝宝见面

礼，记得看月龄适不适合”

美团外卖x德芙

“和好久不见的发小见面，

记得准备个惊喜给她”

美团外卖x施华蔻

“如果在家无所事事，记得

用新玩意儿从头试试”

航空机场不放过，巧借机场登机年货提醒打造创意

海报和TVC触达消费者
动作三



执行过程/媒体表现

姨挑不出毛病的甜蜜德芙，还有亲朋好友聚会

时应酬刚需的洋河等，凸显平台和品牌解决需

求的价值。最终生成每个人拿捏新年的独特标

签，并在后续互动中抽取品牌的专属奖励，趣

味标签内容及中奖礼品，引爆网友自发在主流

社媒平台形成社交谈资讨论。

互动选择页

标签页 抽奖页

深挖用户痛点打造趣味场景H5，联合快消品牌带给用户

额外的惊喜和祝福，解锁快人一步拿捏新年的N种新姿势
动作四

通过深入了解用户的需求和痛点，美团外卖巧

妙构建具有广泛群体感知的新春共性场景，如

全家团聚“求生”现场、拜年遇上亲戚家熊孩

子、同学聚会大型尬聊现场等等让用户提前代

入到春节场景中。

针对用户选择的场景，

将品牌自然植入其中提

供解决方案，如可以让

熊孩子安静下来的特仑

苏，可以让七大姑八大



执行过程/媒体表现

KOL年货礼赠场景种草

新春专列自来水种草

兴趣内容种草转化，以完善链路承接势能转

化反哺交易场
动作五

随着新一代年货主理人的消费习惯转变

成为先种草后消费的逻辑，美团外卖联合品

牌通过在小红书平台联动各类型KOL，根据

不同品牌的定制礼赠、空包出行、春节装扮

等场景营销和内容种草，令用户感受到美团

外卖的便捷性以及快消品牌在春节场域消费

者切实需求体现，有效解决用户痛点，从而

引导到站内转化。实现靠用户影响用户、靠

口碑影响口碑、靠心意带动生意。



营销效果与市场反馈

合作品牌销售量同期增加30％＋，其中

洋河同期环比+140%。

全网总曝光 1.2亿+

总阅读量 1.1亿+

总互动量 50w+

营销效果与市场反馈
美团外卖联合品牌合作伙伴深入春节消费场景，凭借创意内

容的高频触达、集中引爆用户心智。

225.5 万

视频号、抖音、公众号文章
合计阅读/播放量

4.9 万

互动量

50%

小红书KOL+KOC合计发布
26篇，爆文率达

KA产品种草KOL笔记过千，
互动爆文率达

76%



营销效果与市场反馈

收获大量目标客群认同与偏爱
有效提高用户偏好与消费习惯

➢ 美团外卖在此次春节营销中与品牌配合打造

了春节快人一步送心意、轻松空包出行过大

年的场景营销，拓展了发展中极具潜力的消

费者场景需求延伸，帮助品牌快速俘获更广

泛的年轻用户。

➢ 社媒用户反馈“美团外卖是懂过过年的“、”

今年过年买年货在美团外卖上买“”今年过

年的心意更快一步了“等正向评价，有效助

力美团外卖新春高铁快闪活动的传播声量进

一步提升。

美团发挥即时生活服务平台的优势能力，整合覆盖消费生活方方面面的优质品牌深入到春节

消费场景中，想用户所想，解用户所难，自然能够在互动转化中帮助合作品牌收获好感、沉淀品牌
资产，达成品销效的多维增长。

优质评论
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