
康王2025「班味的源头」职场人群营销

⚫ 品牌名称：康王

⚫ 所属行业：快速消费品

⚫ 执行时间：2024.12.31-2025.01.12

⚫ 参选类别：数字媒体整合类



项目资料

Campaign视频

职场班味浓郁，侵袭头... - @康王酮康唑洗剂 的视频 - 视频 - 微博

直接点击链接观看视频，或复制链接到新浏览器页面查看

https://weibo.com/tv/show/1034:5117594202734650?from=old_pc_videoshow


营销背景

数据来源：《青眼情报 | 2024科学洗发护发指南》

2023年洗发护发市场规模为559亿元，同比增长13.4%

预计到2026年洗发护发市场规模有望突破700亿元
随着人均可支配收入增多、消费者受教育程度提高，人们对生活品质的要求也不断提高，对自身形象管理也越来越严格

“颜值经济”的盛行催生了消费者对洗发护发产品的全新需求，中国洗发护发市场稳步发展

2022-2026年洗发护发市场规模
（取数周期：2022.01-2024.06）



营销背景

消费者应对头皮发丝问题方法 消费者选购洗护发产品时决策加分项

科学洗护的理念逐渐普及

对品质和功效的期待成为关键决策因素
超过6成消费者会选择适合个人头皮发丝状况的洗护产品，一半的消费者会优化洗护方法以及学习科学洗护知识

决策加分项TOP4都围绕着产品的效果、品质和技术，显产品质和功效，对于获得消费者至关重要

数据来源：《青眼情报 | 2024科学洗发护发指南》



营销背景

数据来源：《青眼情报 | 2024科学洗发护发指南》 ；《艾媒咨询 | 中国美容美发行业消费者行为调查数据》

康王酮康唑洗剂作为一个有技术背景的强功效型的产品

在今天的市场中存在很多机会
在2023年中国消费者选择的洗发水功效中，最为关注的是去屑功效，占比高达43.17%

半数消费者被头皮出油困扰，有头屑问题的消费者占比也较高

消费者头皮发丝问题2023年中国消费者选择的洗发水功效



营销目标

FUNCTIONAL

区隔化沟通
品类认知

专业品牌形象
强化KW品牌定位

EMOTIONAL

找到KW的情感触点
结合产品功效
双向沟通

有效触达消费者

TA

蓄⼒招新
抢占日化市场份额

拓宽z世代、新锐白领、
资深中产客群

SALES

紧抓消费场景
场景化营销
精准收割

完成销售转化

1 2 3 4

康王的在药用洗发水的江湖地位已经无可撼动

2025年，我们要抢占日化市场，让目标TA知道

康王是个头皮专家的品牌形象



策略与创意

以百年药企对医学临床实证的高要求，28年来持续以做医药的方式

专注钻研引发头皮健康的根源问题，提供医研级的权威解决方案

向消费者种下认知

在【源头】去屑止痒领域，康王的产品是无可替代的



策略与创意

日化玩家缺陷海飞丝

源头【洗头皮】

日化玩家缺陷清扬

源头【护头皮】

日化玩家都是假源头
——真正的源头不是洗和护

表面洗护日化成分 根源治理 专业医研

假源头

KW优势地带

医研级权威+酮康唑杀菌

源头【治头皮】

头屑头痒真正的源头是
马拉色菌过量繁殖
需要通过药物治疗

真源头

对比他牌日化产品，康王是真源头！



策略与创意

头屑头痒  头皮问题 不断  大部分人是因为       上班加班  职场问题 不断

专业的职场人，化繁为简，找到问题源头，才是解决问题的根本
x

专业的康王，找到头屑头痒源头，杀灭真菌，根本解决头皮问题

康王与职场人 2大专业派一起直击源头根本解决

职场人群是“头屑”“头痒”重灾区？

常熬夜 加班多 压力大



策略与创意

1. 职场人深度链接，选择美团的比例高达

82.4%

职场人买康王
上美团，去屑止痒速效达

数据来源：艾媒咨询《中国外卖行业市场发展状况及消费行为研究数据》

X

美团O2O平台专业派 让职场人群获得更便捷的生活方式

2. 标榜30分钟即刻配送，“美团买药”垂直O2O渠道



策略与创意

*数据来源：脉脉数据研究院2022年Q4，艾瑞UserTracker第三方网民网络行为监测数据库

脉脉——精准“职场社交”赛道

中国职场社交APP

总使用次数占比

脉脉APP 其他职场社交
APP

98% 2%

中国职场社交APP

总使用有效时间占比

脉脉APP 其他职场社交
APP

91% 9%

中国职场社交APP

独立设备数占比

脉脉APP 其他职场社交
APP

97% 3%

3157
月独立设备数（万台）

59078
月总使用次数（万次）

59078
月总使用有效时间（万分）

康王X美团
携手最懂职场人的实名制社区-脉脉

精准洞察职场人群的难题

小红书微博 知乎 bi libi li 豆瓣 虎扑

脉脉——唯一聚焦职场垂类人群Social平台

Boss直聘智联招聘前程无忧 猎聘

脉脉——不是招聘APP 是职场话题社区

整顿职场

甲方爸爸

天选打工人

知无不言

斜杆青年
开水团

薪有不甘

职场&生活

注册用户 日均浏览时长

1.2亿
月活跃用户

3500W 37min
打开频次/日

4.75次

我们是几乎全中国公司覆盖

1100W
公司入驻

94.7%
全球/中国500强覆盖

98%
千人规模公司覆盖



策略与创意

康王-以专业医研去屑止痒
美团-以24小时极致便利
脉脉-以职场社区信息交流

3大品牌以不同角色 专业守护职场人 助力他们找到问题【源头】

情感共鸣连接TA，让专业问题感性表达

通过打造社会共性话题出圈 引起TA共鸣的传播

职场“专业派”话题在Y25CNY 热议



策略与创意



策略与创意

源头去屑痒当然专业派
2025年品牌传播沟通主题 Campaign Idea



策略与创意

四大亮点 亿级曝光 引爆流量 精准覆盖
共创医药行业首次精准职场情感人群营销标杆

04

创意GWP
席卷职场
去除班味

全靠“专业派”

01

品牌年度情感
大片催泪巨献
《班味的源头》
破圈职场人群

03

渠道共创
直击现场

美团外卖柜点强势露出 
北京美团总部线下快闪

02

全网热搜不断
话题热议

微博、抖音、脉脉
社交话题全覆盖



策略与创意

医药界
首支职场洞察微电影

班味的源头
康王职场洞察大片，反应真实职场
联合脉脉新型职场社交平台
精准触达职场人 深挖痛点
直面2024职场“新难”引发职场年终情绪共鸣

年度职场洞察大片
难，从来不在于表面现象

这些职场史诗级的难
更在于没找到“难”的源头
导致压力无解、情绪上头

紧跟的是

浓重班味去不掉 头屑头痒就上头 



策略与创意新锐白领
疲于奔命，放弃思考

资深中产
职位晋升后，反而迷失位置感

头屑头痒上头
职场难上加难
无法根源解决，职场恶性循环
困难模式直接进化为地狱模式

GenZ
事倍功半，方向错误，越努力离目标越远

找不到思考时间 找不准职场位置找不到正确工作方法



策略与创意



执行过程/媒体表现

#源头去屑痒 当然专业派

康王专业派上线源头解决职场班味问题
12月31日-1月8日

爆话题
年度情感大片发布《源头有答

案》
脉脉/微博 话题页上线
美团上线职场礼GWP

多平台硬广点位同步上线

1月9日-1月15日

晒观点

康王SOCIAL VIDEO上线 
携手专业派KOL/公众号

“班味祛除站”线下职场福利

康王/脉脉/美团买药/微博/微信/公众号/腾讯/快手
多平台重磅联动！

社交媒体KOL：抖音/小红书/微博
线下：北京美团大楼



执行过程/媒体表现

多平台大曝光
点击链接直接跳转美团买药，刺激购买转化精准定向职场消费者

三方联合视频大曝光

康王脉脉美团买药联名视频承接全网热度
源头解决班味行动号召职场人上美团买康王

多类型博主/营销号嘴替式吐槽班味



执行过程/媒体表现

医药界首支职场洞察创意大片1. 地毯式精准媒体传播2. 美团多元曝光促购3.

首次联合美团共同投入营销活动！
销量增长29%+；新用户增长35%+；全网总曝光7.2亿+



执行过程/媒体表现



执行过程/媒体表现
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