
小红书×杰士邦认真倾听女性的小抱怨
找到生意第二增长曲线

l 品牌名称：杰士邦

l 所属行业：医药保健/医疗器械及服务类

l 执行时间：2024.07.01-10.31

l 参选类别：电商营销类



营销背景

项目背景
PART

ONE



营销背景

杰士邦——国际知名“运动”防护品牌，为何来到小红书？

女性占比 女性占比



营销背景

避孕套整体的市场份额
（线上线下)

* 数据来源：智研咨询 * 数据来源：杰士邦天猫

增长受限，又不讨喜的杰士邦
急需摆脱直男形象，寻找新的增长机会

腹背受敌
生存空间被挤压

直男形象
不讨年轻人喜欢

尝试新品
但被后来者居上

创新女性专研

玻尿酸避孕套

被杜蕾斯抢占

杜蕾斯 冈本 第六感 多乐士

杰士邦 G点套 倍力乐 其它

杰士邦
市场份额

42% 70%

25-29岁 30岁+



营销背景

两性产品普遍擦边的传播现状下，小红书成唯一净土

在小红书，女性力量蓬勃生长 在小红书，年轻人真诚讨论两性话题

“性”被
大方讨论

没有擦边 
只有真诚

* 数据：2024.08小红书用户研

究，N=1420

* 数据：2024H1VS2023H1小红书

搜索量同比

* 数据：2024H1VS2023H1小红书

搜索量同比

80%
愿意探讨

“两性话题”

+134%
“两性生活”

相关搜索

+52%
“避孕套”

相关搜索



执行过程/媒体表现

借势而上



执行过程/媒体表现

项目实施
PART

TWO



执行过程/媒体表现

此时，我们面临两种选择——种草OR商销

种草 商销

难点一：无法合作KOL

计生品类，无法合作达人

难点二：预算低难出效果

年销30亿的杰士邦，仅10万预

算不可能看到效果

难点三：效果归因难

不能使用小红星

导致外溢效果无法度量

优势一：见效快

站内销售能快速看到成果

优势二：不过度依靠KOL

用专业号产出商销素材即可

优势三：笔直联动

笔记&直播2个场域相互助攻
提升流量获取和转化能力



执行过程/媒体表现

经反复斟酌，我们最终决定

另辟蹊径：先商销后种草

再做种草

用种草重塑品牌心智，
找到第二增长曲线

看到效果，挽回信心

先做商销



执行过程/媒体表现

合作第一步：先诊断，看看问题到底出在哪?

直播照搬竞媒模式，在小红书不work根据电商销量选的品，用户不喜欢

传统电商热销品失灵：超薄=容易破、不安全

感觉好男凝

让人很不舒服

好不适的感觉

这种品为什么要
用这样的直播

套破了16,619

避孕套破了怎么办
3,254

避孕套破了19,943

避孕套不易破1533

延用竞媒擦边直播，引发用户不满



执行过程/媒体表现

UGC笔记拆解分析

玻尿酸被普遍提及

从杰士邦系列产品搜索排名

玻尿酸排名TOP1

杰士邦黄金持久

杰士邦双糖小粉饼好用吗

杰士邦龙纹套评价

杰士邦延时

杰士邦玩具

杰士邦001

杰士邦龙纹套

杰士邦零感

杰士邦玻尿酸

搜索量

接下来：重新倾听用户声音
发现小红书用户更喜欢的玻尿酸款



执行过程/媒体表现

直播升级：从擦边直播到两性科普&情感直播间

产品售卖

两性科普

产品卖点

使用者体验

HPV

注意事项 没有安全期

如何清洗 必须全程带

如何保护自己

#深夜emo2.7亿

时段测试发现，深夜流量不减

用户需求洞察

两性产品，与情感强绑定

实践出真理

更受小红薯们喜爱

新手女宝

两性科普

情绪疗愈

如何保护自己

情侣

健康关系

恋爱

原因分析

避孕套UGC笔记关联话题



执行过程/媒体表现

首战告捷，ROI超出预期400%，杰士邦重拾信心

目标

ROI 0.5
结果

ROI 2.3
超出目标

400% 看效率 ROI=

看热度
单场
场观

看心智
停留时长

大于

*时间维度：5月28-6月15



执行过程/媒体表现

生意转化，虽取得阶段性成果
但只盯GMV，就无法实现生意可持续增长

再做种草

用种草重塑品牌心智，
找到第二增长曲线看到效果，挽回信心

先做商销



执行过程/媒体表现



执行过程/媒体表现

谁家好人在小红书关注避孕套啊？不仅有，还很多！

1000W+
小红书站内避孕套

兴趣人群



执行过程/媒体表现

润滑保湿款

她们为何关注避孕套？听听女性的小抱怨……
从痛点出发，选定“女性友好”系列

避孕套Y24H1负面反馈关键词 玻尿酸

水润

不干涩

防过敏

拒绝痛痒

漏 滑落

掉里面

在
体
内

过敏 疼

辣 痛
痒

干涩
+120%

过敏
+105%

痛
+275%

痒
+219%

不舒服、感觉
痛……天下女生苦
“避孕套”久矣

零感玻尿酸

聚氨酯套

私处防过敏款
避孕套Y24H1材质、成分关键词

STEP1: 看痛点 STEP2:  选产品 STEP 3: 看表现

避孕套Y24H1负面反馈关键词

聚氨酯

搜索排名

笔记数量

用户反馈

搜索排名

笔记数量

用户反馈



执行过程/媒体表现

超薄 持久 润滑

延时
超薄
颗粒
夜光
加厚
持久
螺纹
防磨
凸点
荧光

夜光 +478%

水果味+49倍

避孕套产品特点搜索关键词

传统电商渠道
关注基础功能

小红书用户
关注新奇特

玻尿酸 龙纹套 玫瑰 猫舌 颗粒 咖啡香

杰士邦系列产品搜索排名

杰士邦站内搜索TOP2~5均
为新奇特产品

用户洞察：小红书用户偏好「新奇特」

与传统电商注重功能需求相比，小红书用户更偏好「新奇特」

凸点+179%

不
一
样
的
口
味

品牌洞察：杰士邦「新奇特」在小红书

彩虹套

不
一
样
的
体
验

龙纹套



执行过程/媒体表现

超凡持久款

防过敏

Y24避孕套产品特点搜索关键词及同比变化

即使对于避孕套的普适功能款，小红书用户也有自己的独特偏好

延时

超薄

颗粒

夜光

加厚

持久

螺纹

防磨

凸点

荧光

小红书站内用户洞察

延时

+125%

持久

+77%
加厚

+52%

传统电商热销基础款

持久款

超薄款

不易破不痛

超薄

润滑

无感

持久

更适合小红书土壤的基础功能款

小红书女性用户关注点

传统电商男性用户关注点



执行过程/媒体表现

大众品—超凡持久

引流品-彩虹套、
猫舌颗粒套

50%

20%

30%

从“理解人”到“定位品”，

我们重新梳理了杰士邦更适合小红书的产品矩阵

理解人 定位品

新奇特
增加关注度

女性友好
疼痛、过敏、发痒

普适需求
时间长，更亲密

有话题-引流品
新口味
新体验

有趋势-专属品
女性专研-玻尿酸
聚氨酯非乳胶款

有利润-大众品
持久延时

专属品-零感玻尿酸
、聚氨酯



执行过程/媒体表现

选好品之后，如何沟通女性用户，让她主动选择/购买

男朋友买

被动接受

女性自己买

主动选择



执行过程/媒体表现

阻碍女性主动购买的两大原因——

需求侧 供给侧

借势
女性意识
女性痛点

价值重塑
从被动接受到主动选择

重 塑

产品沟通点
从男性转变为女性视角

颠 覆

两性关系中

女性思想束缚
品牌营销

缺少女性视角



执行过程/媒体表现

Girls Talk
Girls Help Girls

借势女性意识觉醒浪潮，重塑女性对避孕套的消费观

谁说避孕套只能由男性购买？我们让女生掌握主动权

重塑——加速女性意识觉醒

让女生主动
选择/购买避孕套

#回归『第一性』

女性力量

#不被定义的女性

#主导自己的人生

#不要被动接受

#拒绝性羞耻

#新时代的两性关系

#勇敢做自己

Girls Talk

Girls Help 
Girls

女性成长博主 女性情感博主

女性生活博主 女性健康博主



执行过程/媒体表现

内容全面迭代，女性向笔记完成从“客体”到“主体”的转变
颠覆——转变品牌沟通视角

卖
点
变
革

视
角
变
革

女性讨论多为水润

女性视角下的【水润】转变为

评论区

80%
@男友来看

从男性视角【润滑】



执行过程/媒体表现

从用户心智到生意转化，如何打通最后一公里？

用种草的思维做商销

产品讨论更隐晦

用户行为特点

更注重情绪价值 种草转化同时发生



执行过程/媒体表现

个中心思想 个场景渗透个情感锚点

Girls Talk
回归『第一性』

女性视角

主导自己的人生

不要被动接受

拒绝性羞耻

勇敢做自己

新手攻略

如何区分正反

新手盲选

选尺寸

过敏

刺痛

干涩

掉&破

首次性
生活

痛点
场景

节点
尝新

七夕送礼

情人礼盒

纪念礼物

巧克力礼盒

女性专属品：舒适由我

内容创作路径升级

1.0

2.0

货 人
卖点

痛点 爽点

痒点

立足1+3+N模型，升级内容创作路径

让用户代入场景，让转化自然发生

痛
点

痒
点

爽
点

用户

普适大众品
要久要快乐

话题引流品
体验新惊喜

取悦自己

不一样的味道

不一样的体验

热恋情侣

感情
升温

人 需求 产品 买点



执行过程/媒体表现

放量区

待优化区 淘汰区

人群测试校准

低
ROI

高
ROI

高CTR

低CTR

战略亏损区

控制成本、精准放量

优化笔记，提升ctr 考虑放弃，控制成本

ROI 0.4

ROI1.5

人群×笔记测试四象限模型

人群×笔记分级测试调控，挖掘不同类型笔记的转化潜力

CTR 12% 调整前

调整后



执行过程/媒体表现

群聊不只是转化工具，也能成为种草场域

群聊

笔记

直播 店铺

聚合 种草

以群聊为中心实现用户的

直播
专业号

店铺
主页

精运营

转化

短信
召回

笔记

聚合人

新品宣发 两性科普 体验官招募情感技巧
购买

晒单

评论

直播预告
优惠券

转化 种草

女性专属群*1

体验官群*4

会员群*1

内购群*7



执行过程/媒体表现

招募群聊专属体验官，实现品牌与用户双向奔赴

招募
效率

笔记
质量

效果

争相报名
1天内招满60人

有流量：千赞爆文
有销售：GMV 6w+

发布一周只能
招到3个人

自发创意
反哺品牌

生搬硬套

没流量：互动<100
没销量：0

群聊招募
官号笔记招募

曝光
46w+

赞藏评
4K+ 加购

476人

订单量
57单GMV

2259

@杰士邦说：
理解用户让我们

看见增长新机会

@群用户说：
为杰士邦代言，

就是为女性代言

互动
＜100

加购
0

GMV
0



营销效果与市场反馈

项目成果
PART

THREE



营销效果与市场反馈

成功帮助杰士邦摆脱直男形象，扩大品牌女性人群资产
女性人群资产显著增长 品牌资产 女性友好品，排名上升

Q3女性69%

小黄人出走 杰士喵登场品牌IP形象



营销效果与市场反馈

人群资产环比提升400%，核心赛道词sov排名TOP1

6月 7月 8月 9月

人群资产

+400%

人群资产增长400% 核心关键词sov top1

巩固品牌地位，扭转市场份额被碾压的局面

安全套

杰士邦 1 45.xx%-49.xx%

xxx 2 43.xx%-47.xx%

杰士邦

杰士邦 1 89.xx%-99.xx%

xxx 2 2.xx%-2.xx%



营销效果与市场反馈

站内总GMV环比增长800%，ROI=2.6，直播场观1100w+

闭环销售创新高，小红书成为杰士邦品效营销新场域

0 

500,000 

1,000,000 

1,500,000 

2,000,000 

2,500,000 

3,000,000 

3,500,000 

4,000,000 

4,500,000 

5,000,000 

Q2 Q3

站内总GMV增长800%GMV增长

+800%

看规模

看效率

看热度

看心智

GMV +800%

ROI  2.6

场观人数  1100w+

停留时长  ＞1min
*时间维度：7月-10月



策略与创意

案例价值
PART

FOUR



策略与创意

用种草思维做电商营销
助力成熟品牌突破生意瓶颈，找到生意增长新曲线

人

选品
焕新

理解用户需求

瞄
准

用
户

偏
好 立

足
用

户
路

径

理解人

普适需求

趋势需求

专属需求

定位品

利润基础品

话题引流品

平台专属品

痛
点

痒
点

爽
点

内容锚点

品牌视角

用户视角

卖
点

买
点

聚合
种子人群

种草
相似人群

转化
心智人群

笔
记

店
铺

直
播

招募
点击 引流

商销不止笔直联动

让用户赋能品牌

立足需求厘清产品定位

群聊

视角
革新

工具
创新



策略与创意

在小红书理解人，帮助传统男性品牌，看见女性用户价值

�

Human to Human

直面女性需求，看见女性力量


