
一刻止痛心选择《司百得》

l 品牌名称：司百得

l 所属行业：医药保健/医疗器械及服务类

l 执行时间：2024.11.12-12.11

l 参选类别：IP营销类



品类红海 内容场景单一 打品乏力

止痛品类竞争激烈，核心人群抢夺激烈
司百得如何在红海中突围而出，抢占用户心智？

头部格局稳定
品类人群抢夺

目前营销内容单
一，场景受限

散点式投放
生意不起量

客
户
命
题

司百得进入竞争激烈的洗衣机赛道，面临种种挑战

背景阐述

营销背景



营销目标

通过IP合作全面提升司百得品牌站内声量和口碑、累计UGC

提升
声量

人群
积累

场景
破圈



品牌全年Own住备药专题
主阵地持续投流，助力品牌持续触达备药需求人群

主
阵
地
H
5
备
药
专
题
区

三层内容体系构建备药心智认知
基于用户决策链路打造三重内容结构，覆盖浏览场与搜索场

 春日鼻炎季

成人养肠

IP主阵地全年在线，点击合作品牌专题banner可跳

转品牌活动专属H5，配合主阵地全年投流规划，延

长放大品牌内容价值，助品牌占领品类备药心智

夏日解暑

知识型专家

用户型专家

相似需求人

目标用户(I/TI)

目标用户(I/TI)

目标用户(A)

搜索场

搜索场

浏览场
(发现/关注)

生活方式 KOL 作为【用户型专家】深入兴趣生活场景激发用户备药需

求

医生专家KOL 作为【 知识型专家】在搜索场消除用户顾虑

多元KOC 展现【相似需求人】搜索场增加TA决策信心

O2O联动
精准渠道深度链接TA

整体策略



P  A  R  T      O  N  E

止痛赛道洞察及策略1



平台趋势用户

快速 止痛

头痛、牙痛、痛经、神经痛……

产品

冬季 X 疼痛高发场景止痛需要 快
强需求用户

Own住「冬季」核心疼痛场景

沟通用户「快速止痛」



23-40s岁
脆皮上班族（65%）

40岁
中式养生达人（10.14%）

孕晚期准妈妈/产后恢复/经期女性（80%）
女性x 散热阵痛人群

运动健身控/最in户外派（20%）
男性x 散热阵痛人群

男性 女性

19-22 23-25 26-30
31-35 36-40 41以上

散
热
镇
痛
人
群
基
础
画
像

年龄分布

性别分布

19-22岁
久坐学生党（65%）

内
容
偏
好

内
容
偏
好

止痛人群画像



韧带疼

腰疼

肌肉疼

关节疼

神经痛

背疼

痛经

牙疼

头疼

发烧

搜索量

胸部疼痛是怎么…

牙痛怎么快速缓解

反复发烧

牙疼吃什么药

头痛

37°5算发烧吗

多少度算发烧

痛经最快的缓解…

发烧吃什么药

偏头痛如何缓解

发烧吃什么

头疼

牙疼

偏头痛

痛经

头疼怎么快速缓解

痛经如何缓解

发烧如何快速退烧

牙疼快速止疼方法

发烧

搜索量

23Y12月-24Y2月热搜症状 23Y12月-24Y2月热搜词23Y12月-24Y2月热搜症状



 

升  维  叙  事

面对场景困局，无从下手

最 好 的 解 题 思 路 就 是



?

因为小红书的用户，越来越不会因为 WHAT 买单

他们永远买单的都是  WHY 



SO WHY？
面对急性止痛需求，为什么是司百得？

用户需求：急性疼痛，核心就是要止痛快

优先级：身边有啥吃啥   --   啥快吃啥   --     便宜更
好

备药心智 15mins
产品力放大 劣势 如何化解

WHY 需要备药？ KSP 用IP 打出去 或许贵并不是劣势



用户认知：贵但见效快，布洛芬中爱马仕

“这个真的巨管用”
“真的巨好使，我吃起来像在缅甸吃珍珠粉的尔康”

“它自带导航，布洛芬中爱马仕”
“20分钟满血复活，活蹦乱跳”

“布洛芬之巅，土豪款！”

“司百得是布洛芬的爹”

“痛经全靠它保命”

“对我真的五分钟起效，救我狗命”

“好难喝，但救命”

“掐着秒数，五分钟见效”

“可以空腹吃”

“司百得愿世界没有痛经”



止痛

从
用

户
更

高
阶

需
求

切
入

打
破

传
统

生
活

备
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场
景

快速 止痛

情绪价值

司百得不止是 止痛药，更是安全感



司百得
止痛安全感

自然口碑扩散

...

核心人群

司百得
品牌用户止痛需求人群

各种生活方式
人群

商业能力精准触达

生
活
备
药
IP

随身备药
打透场景

生活备药

商业能力精准触达

用户自然筛选

以产品为核心，一边反漏斗人群扩散，一边正漏斗多场景牵引传递同时扩人群

核心人群高潜人群破圈泛人群

各种生活方式
人群

X

多备药场景

学校备药
家里备药

公司备药

旅行备药

出差备药

考试备药

I+TII+TIA+I+TI

痛点沟通next level，own住 随身备药 场景



P  A  R  T      T  W  O

借助小红书特色IP《我的健康生活方式》
提升品牌声量和美誉度2



家中准备的每一种药物都不只是把药物

本身放在手边应急，背后更是对于疾病

和用药知识的了解以及一系列前置的应

对决策，这些意识和知识储备能让我们

在面对突发健康状况时更加冷静和自信，

迅速而准确地作出反应，为情绪兜底。

备药的意义是宝宝半夜突发高烧，烧得
满脸通红时，无需迷茫查、无需焦虑等，
立刻就能想到什么是合适的退烧药…

备药的意义是当压力如潮水般涌来，
让人头疼欲裂的时候，无需带着宕
机的大脑再去混乱思考…

备药的意义是外出回来后发现身上出现
疹子时不慌乱，快速识别可能措施…..



 Opt ion1

大家都有哪些止痛小妙招，我推荐司百徳

随身止痛小妙招

 Option2

止痛15分钟也是只痛15分钟。生活难免磕磕碰碰，但不论是身

体的还是心里的，都别让痛苦持续太久，司百徳希望大家都能

学会只痛15分钟就好。

 Opt ion3 只痛15分钟就好

高配配方进阶效果，司百得带你体验止痛届的next level

高阶止痛宝典/开启止痛进阶体验
开启止痛next  level

号召活动话题方向
活动玩法



 Opt ion1 情绪价值

分享你的止痛经历，有它在真的很有安全感

15分钟止痛安全感/你的止痛安全感

 Option2 产品力放大 

高配配方进阶效果，司百得带你体验止痛届的next level

高阶止痛指南/开启止痛next  level

号召活动话题方向

 Opt ion3 场景明确 

大家都有哪些止痛小妙招，我推荐司百徳

随身止痛小妙招

活动玩法



活动玩法

你是否曾因突发的头痛、牙痛、腰痛或肌肉酸痛而耽误哪

些重要计划的瞬间？你又有哪些常用的止痛小妙招？薯薯

最近携手@司百得，正准备升级一下自己的生活止痛指南！

带话题分享哪些帮助你度过疼痛时刻的小妙招，并在官薯

笔记评论区@司百得 官号，将有机会被品牌pick，获得品

牌送出的安心生活大礼包哦～

*demo仅供参考，以实际执行为准



止痛药有哪些类型？

止痛药怎么吃更快起效

活动玩法

通常什么样的成分止痛更高效？

“这么多止痛药，有什么区别”

锚定用户疑虑，邀请专家“提前答疑”

*demo仅供参考，以实际执行为准

止痛药怎么吃副作用最小

   基于专家科普内容定制相应知识点海报

   用于品牌H5展示，点击跳转专家科普笔记

选止痛药需要了解哪几个指标



活动玩法

享受运动挑战后获得的成就

感，却也常面临肌肉酸痛与

小拉伤的问题。分享日常运

动后的恢复方式，如泡沫轴、

按摩枪等器材的使用步骤，

尽管这些方法颇为有效，但

偶尔因疏忽放松或拉伸不充

分，次日醒来可能会遭遇全

身疼痛，还好有司百徳作为

快速解决急性疼痛的兜底解

决方案，一旦发现很不适，

即时服用司百徳，稍作整理

出门前已经感受不到疼痛，

让运动更尽性无虑。

无惧运动挑战，有ta们更安心

运动肌肉痛好物分享

运动KOL

快节奏工作、长时间的伏案工作或不正确的坐姿，导致偏头痛等身体不适状况，

影响工作状态。工位vlog分享疼痛应对方法，比如日常在工位就能做的颈肩放

松动作或调整工作环境小物等。而面对突如其来的急性疼痛，时间紧张、工作

任务又多，头疼得几乎没法思考，这时随手备着的司百徳就能帮助大家在遇到

急需集中注意力的场合，15分钟疼痛缓解，快速止痛不耽误工作节奏。

不误事，才有加薪事，保持高效工作状态的技巧

职场KOL

运动、旅行、职场、情感等多元生活方式KOL以安心感为切入，通过兴趣相关的干货内容分享引出产品需求场景，自然露出和种草产品

旅行是在有限的时间里挤出更多体验，但高强度的行程安排也容易带来

疲劳、肌肉酸痛等问题，影响旅行计划的持续进行。分享自己在出发前

如何做好充实的准备，包括研究详细的游玩攻略、列出必备的旅行好物

清单，如舒适的鞋子、应急药品等，确保自己能在旅途中时刻保持最佳

状态。面对高强度旅行时，司百徳能够在早上出门就快速解决因高强度

行走等引发的急性疼痛或者头疼，让旅行不受影响，玩得更尽兴

把1天过出3天的充实，旅游特种兵压箱好物分享
旅行KOL



活动玩法

职场/运动/旅行/情感等KOL分享干活锦囊
搭配信息流dmp或有搜必应

对兴趣人群进行精准实时追投

锚定用户疑虑
邀请专家

“提前答疑”

围绕成分专业科普，无广发声树立权威信任

科普成分

唤醒需求

铺垫口碑感

生活方式场景中激发备药需求带出产品和成分

阐明安全性和有效性 KOC plog 花式感谢贴展示多元用药情景

*demo仅供参考，以实际执行为准

司百徳，听我说谢谢你



*demo仅供参考，以实际执行为准

知识海报区
点击跳转专家科普

笔记

KV头图融合品牌 KOL热区图
传递品牌利益点

KOC笔记热区/精选笔记组件
展示多元用药场景

产品/品牌展示区
点击跳转电商活动页等

积分任务组件
激励用户持续互动

点击回到主阵地

原生双列笔记
前置展示品牌笔记

精美大图
点击跳转H5

NNS流量激励组件

话题页定制皮肤

双列笔记前置

高级橱窗品专
banner跳转H5/话题页/站内电商等

活动玩法



活动玩法

开屏/信息流等
强势曝光资源

跳转IP活动H5
H5 banner引导跳转站外电商活动页

美团买药/阿里健康/京东买药等活动页
商品展示/领劵跳下单等

*demo仅供参考，以实际执行为准

小红书站内IP活动H5 第三方APP活动页小红书站内引流资源 跳转提示

活动玩法



*demo仅供参考，以实际执行为准

更多人看见 拓入口

话题下所有笔记挂载活动原生入口
一键引流话题活动

更多人参与 促笔记

话题页挂载流量瓜分组件和灵感笔记
吸引更多用户发布笔记

更多内容沉淀 拱热度

流量激励提升优质笔记热度
放大活动势能

天猫寻开新盛典中

挂载NNS为话题

活动带来额外自然

流量曝光

400w+激励

UGC CTR高达

16%，浮现22篇

UGC爆文

活动玩法



官方活动海报 静态全屏 信息流 NNS组件

品牌以联合发起身份呈现 主题定制+品牌露出 推品牌植入笔记 带话题笔记露出活动吸引参与

火焰话题

活动话题词展示吸引点击

活动玩法



P  A  R  T      T  H R E E

3 营销活动的具体效果及相关数据



数据总览

品牌活动总曝光

话题页浏览话题用户笔记曝光 UGC笔记促产

1.28e+

7753w+
含NNS流量激励850w+

1207w+ 676篇

*时间周期为2024年11月12日-12月11日



官号号召用户分享止痛新体验，宣发司百得一刻止痛心选择

忍一时越来越疼❌不如一刻止痛心选择�

生活中疼痛难忍的时候，忍无可忍，无需再忍❗️  想

要拿捏小小疼痛，疼痛星人只能硬扛❓ 硬扛❗️ 只会

让疼痛更上一层楼� 既然如此，那就选一刻止痛☝ ️  

@司百得 助你找到止痛心选� · 『 司百得丨一刻止痛

心选择 』 �活动玩法： 站内带话题#一刻止痛心选

择 按照话题页规则发布笔记�，既有机会瓜分官方流

量，获得曝光哦�～ �活动时间： 2024年12月12

日-2025年1月11日 · @司百得 止痛快，更痛

快！ · Follow@蜜桃小姐姐 ， 今天又是一起变优秀的

一天❣ ️ 记得对自己好一点～ #一刻止痛心选择

品牌官薯号召总曝光 10.6w+
截至2024.12.10

CTR
7.83%

https://www.xiaohongshu.com/user/profile/5d259fa3000000001001bc52?xsec_token=ABuQq_JCYlqWihZi4p2z8yzH5GmtZ4GkQCFuswHjMTQXY%3D&xsec_source=pc_note
https://www.xiaohongshu.com/search_result?keyword=%25E4%25B8%2580%25E5%2588%25BB%25E6%25AD%25A2%25E7%2597%259B%25E5%25BF%2583%25E9%2580%2589%25E6%258B%25A9&type=54&source=web_note_detail_r10
https://www.xiaohongshu.com/user/profile/5d259fa3000000001001bc52?xsec_token=ABuQq_JCYlqWihZi4p2z8yzH5GmtZ4GkQCFuswHjMTQXY%3D&xsec_source=pc_note
https://www.xiaohongshu.com/user/profile/59a7e17b6a6a69175c2ab50a?xsec_token=ABWknpfaVIrblaexKsMKIQCpBnyvUx3N75tKwPQDw3N-k%3D&xsec_source=pc_note
https://www.xiaohongshu.com/search_result?keyword=%25E4%25B8%2580%25E5%2588%25BB%25E6%25AD%25A2%25E7%2597%259B%25E5%25BF%2583%25E9%2580%2589%25E6%258B%25A9&type=54&source=web_note_detail_r10


品专拦截用户搜索视线，NNS入口吸引用户关注并参与活动

瓜分进度

100%

激励流量
850w+

被激励CTR
16.6%



NNS活动激励组件实现大量高质量UGC促产和话题页导流



多点位强势引流资源曝光联合主题，吸引用户浏览活动内容

曝光 
1565w

CTR
1.86%

24/12/12 24/12/19

CTR
2.13%

曝光 
1551w



KOL专业分享吸引用户关注种草产品，吸引15w+用户阅读

曝光量：478w 互动量：2.8k 互动量：3.3k曝光量：169w



10位KOC多维度共创优质内容 147w曝光吸引24.5w用户阅读种草

阅读CTR
11.43%

阅读CTR
17.14%

阅读CTR
21.67%

阅读CTR
29.84%

阅读CTR
11.9%曝光18w+ 曝光21.7w 曝光9.3w 曝光23.6w 曝光47.7w+



IP前后品牌AIPS人群资产情况
IP周期内

新增A人群 403w+， I人群 28.3w+，TI人群

在止痛类药物AIPS人群资产排名提升5名，位列第3



SPU赛道表现

SPU搜索量同比增长110%+，环比增长24%+ SPU在止痛药赛道阅读渗透率

0.67%

0.81%

从第7名
升至 第6名

NPS较上周期增长

120%+


