
平安银行——AI赋能的短视频营销新玩法

⚫ 品牌名称：平安银行

⚫ 所属行业：金融类

⚫ 执行时间：2024.08.19-2025.02.25

⚫ 参选类别：短视频营销类



项目资料

代表视频
在微信直接点击链接观看视频，或微信扫二码查看

财富故事AI视频 财富知识AI视频 热点视频-AI+C4D版石矶娘娘 AI+3D版平安大厦创意视频 热点视频-AI-DeepSeek
沉浸体验



营销背景

• 2024市场环境及金融用户消费洞察

花钱不如理财，银行理财市
场规模持续修复

2014银行理财快速扩容，理财产品平均收

益率下降，投资者风险偏好依然偏低，理

财产品的普惠大众特性；

经济增长放缓，信用卡新开
卡困难、交易额缩水

央行公布的《2024年第一季度支付体系

运行总体情况》显示，截至一季度末，

和2023年末7.67亿张的总量相比，减少

约700万张，这也是该指标连续第6个季

度环比负增长；

发展普惠金融，各银行纷纷
加大力度推进普惠金融

截至今年二季度末，我国普惠小微贷款

余额32.38万亿元，同比增长16.9%，增

速比各项贷款高8.1个百分点；

监管力度加强，金融消保备
受重视

提 供 丰 富 多 样 、 便 捷 贴 心 的 金
融 产 品 和 服 务 ， 精 准 高 效 的 消
费 者 权 益 立 体 保 护 网 ， 营 造 公
平 规 范 、 诚 实 守 信 的 金 融 市 场
环 境 ；



营销背景

• 短视频运营的四个挑战

需要内容实用有价值

需要创意新颖吸睛

需要语言风格幽默

需要场景贴合用户需求

提供丰富的金融知识，如理财规划、投资策略、贷款指南等，满足用户对金融知识的需求。这些知识通
常以简单易懂的方式呈现，结合实际案例和场景，让用户能够快速理解并应用到自己的生活中。

在视频的表现形式上不断创新，采用轻剧情、微综艺、脱口秀、歌曲等多种形式，避免单调的讲解和宣
传。视频的情节设计巧妙，能够吸引用户的注意力并引发他们的兴趣。

运用幽默风趣的语言风格，让严肃的金融话题变得轻松有趣。主播或演员的语言表达幽默诙谐，善于运
用网络流行语、段子等元素，增加视频的娱乐性，使用户在轻松愉快的氛围中接受金融信息。

视频内容紧密结合用户的日常生活场景，如反诈、资金周转等，让用户能够感同身受，意识到金融服务
与自己的生活息息相关。



营销目标

保持品牌调性，传递品牌主张，品牌文化

及ESG理念输出，定制账号主页，彰显品

牌质感，优质品牌内容沉淀，高举高打，

收获品牌信任度。

品牌
官号

品牌信任度 建立沟通渠道

建立业务侧专业形象，对技术、产品、业

务合作政策、客户价值赋能等持续解读，

输出专业内容，可以打造人设，引起客户

及合作伙伴的关注，建立沟通渠道，并收

集市场线索。

整体营销目标是在品牌官方号中完成三个方向：保持品牌信任度、建立沟通渠道、多元化触达用户群体

在品牌官号及业务号的基础上，将内容形式多元化

化，可采用混剪、AI、人、产品、人物+产品出境等

不同形式、不同内容，多元化触达用户群体。

多元化内容发展



策略与创意

人民日报【夜读】

越松弛越厉害，看似“向下”的松弛，

包含了很多“向上”的追求。松弛是

一种对生活状态的积极把控

趣味解读-巴黎奥运会

“十大”松弛瞬间，VIP包厢漏雨、

奥运五环旗挂反、大巴车司机迷

路、开幕式各种“看不懂”。。。

city不city

抖音博主保保熊，坐船city不city啊”，

上海好city啊，外交部发言人毛宁回应

“city不city”走红：中国就在这里，欢

迎大家来

猫咪表情包走红

宠物一直是短视频平台的”流量密

码“，各种源自国内外猫咪”魔性

“瞬间表情被制作成表情包走红

泡泡玛特爆火

吃饭买衣服抠抠搜搜的年轻人在

悦己上很舍得花钱，泡泡玛特股

价大涨144%，‘养娃’也是一些人

的精神寄托

在越来越强调”情绪价值“的今天，松弛感越发成为年轻人的生活追求，松弛感其实是一种“向上”的追求。许多时候我们无需
用力过猛，找到一份松弛感，保持理智清醒、从容自如就好；与其步履匆匆不妨停下脚步，留出空白，感受到生命的丰盈；
越松弛，越厉害，拥有适当的松弛感，不急不慢，活出想要的样子！

营销创意亮点：松弛感
从追求生活的松弛感，到内容消费的松弛感，我们的视频调性也要打出”松弛感



策略与创意

平安银行营销视频“松弛感”调性

不是刻意地去展现银行的高大上，而

是把银行工作人员的日常工作场景自

然地呈现出来；同时，把产品和生活

化的场景通过短视频展示出来，从用

户的生活视角来体现金融服务的便利

性，给人一种贴近生活的松弛感

场景营造“松弛”

不刻意树立专家形象，不刻意走企业

宣传风格，通过“松弛”平易近人的

人设，真实地还原了人们在日常生活

中可能会遭遇到的各种实际情况。这

样的呈现方式，能够让受众在观看的

过程中，更容易产生情感上的共鸣，

从而更有代入感

人物形象“松弛”

打破传统行业选题的局限性，从社会

热点、娱乐热点等方面进行选题策划，

既符合抖音这个平台的独特调性，有

着抖音平台所特有的潮流感、趣味性

与互动性

内容选题“松弛”

视频形式更加丰富多样、接地气，

口播类、剧情类、微综艺类、歌

曲类、卡点便装类、段子类、热

点类都可以，避免形成视频单一

形式的刻板印象

视频形式“松弛”



策略与创意

栏目：
财富新语

内容：生成式AI创作的动态

画面，并结合剪辑工具完成

的视频，内容是以世界上著

名的知识点衍生出关于财富

的小故事，如【沙鼠效应】、

【门槛效应】、【木桶效应】

等，并以此给予正在进行财

富管理的大众积极健康的贴

士。

栏目：

企业实力

内容：通过不同视频形式

介绍平安银行的产品，如

【年度账单】、【亲子卡】

等，并依靠大数据展现出

产品优势，由此衬托出强

大的企业实力。

栏目：

大咖说

内容：与金融高管、财经博

主等大咖合作，对其进行视

频录制，如【金错刀】，介

绍了平安银行的相关产品及

并阐述相关财富观点，强强

联合可获得大量的视频数据，

产生意想不到的效果。

栏目：

创意视频

内容：非栏目设定内容的创

意视频，如平安银行的【微

管家】服务，【消失的胡

悠】、【石矶娘娘】等不同

视频形式进行对银行业务进

行传播。

平安银行短视频“松弛感”栏目设定：



策略与创意

《财富新语》栏目简介

用富有松弛感的AI视频形式传递平安银行现代财富观，

传递科学的财富知识和金融观点，践行平安银行“金

融为民”的初心使命。

《财富新语》栏目寓教于故事，将复杂枯燥的财富知

识松弛化、温暖治愈化，极大提升粉丝粘性以及账号

互动性。

平安银行《财富新语》是银行业内第一个利用AI新质生产力打造的全新栏目



执行过程/媒体表现

视频发布

根据视频内容输

出封面、发布文

案等，进行发布

AI动效生成

将静态图导入AI

视频工具，根据

需求调试动效，

输出AI动效视频

AI图片生成

根据脚本描述，

利用AI工具生成

图片，确定人物

形象及场景

选题及脚本撰写

分析理财相关知

识及典故，并用

故事化语言对财

富知识进行生动

地讲解

后期制作、成片

后期制作视频，

配音、添加花字、

转场等动效，最

终输出成片

《财富新语》AI视频制作流程



执行过程/媒体表现

运营手段-效果营销

通过在评论区置顶评论、私信回复引导等行为，将有效线索、问题咨询引导至企业微信客

服集中解决。运营期间后台总私信量1383条，有效线索超过200条。



执行过程/媒体表现

运营手段-互动营销

超过300次的互动营销，针对用户在评论区发表的观点与内容，根据视频内容评论回

复总结性金句，帮助用户总结视频重点、活跃评论区气氛。



执行过程/媒体表现

运营手段-统一封面模板

根据平安银行视频号调性，提报封面模板示意，除特殊视频外均使用统一模板，最终确定

使用当前封面模板，并输出封面logo位置规范，相较此前主页观感有大幅提升。

封面规范&示意更换封面前后主页对比



营销效果与市场反馈

《财富新语》新玩法

《财富新语》一经推出便受到广大粉丝和受众的喜爱，平均

播放量超过5万，完播率平均在8%左右，最高达到

16%的完播率，远超视频号银行业平均完播1%的平均线。

栏目上线以来，粉丝净增4万＋，超过平安银行2024年1-

9月粉丝净增总和的200%，关注视频号的人数增长迅猛。

将有效线索、问题咨询引导至企业微信客服集中解决。运营

期间后台总私信量1383条，有效线索超过200条。

在银行业降本增效的大背景下，平安银行系列AI视频的

制作，为降本增效提供了具有实践意义的新思路、新方法。

杠杆原理 管道收入

播放：7.3w
点赞：692
评论：22
转发：295

播放：9.7w
点赞：724
评论：21
转发：388



营销效果与市场反馈

企业实力

总产出：8条视频

总播放量：49453
总互动量：840

大咖说

总产出：5条视频

总播放量：183212
总互动量：3438

总产出：40条视频

总播放量：2329163
总互动量：4278

财富新语

总产出：10条视频

总播放量：74635
总互动量：1863

创意视频

财 企

咖 创



营销效果与市场反馈

自2024年8月接手运营以来，粉丝开始呈现增长趋势，与视频、直播呈现明显相

关，账号涨粉超过4w＋，在银行业视频号涨粉数据上领先优势。

110024110198
111648112349113028

113387114468
114991115549116252

118249
120575

127297

135214

149076
151478

100000

110000

120000

130000

140000

150000

160000

粉丝增长趋势
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