
Lady Dior的新世代觉醒
开启高能量女主人生下半场

l 品牌名称：Dior

l 所属行业：美妆类

l 执行时间：2024.01-09

l 参选类别：创意传播类



营销背景

向外看，走过77年黄金时代，Dior品牌【优雅】与【自由】的天平重新摇摆

设计师Christian Dior的影响力不仅局限于时尚界，更是深远
地影响了整个社会文化的发展。

他的设计将女性从过去的单调与朴素中解放出来，赋予了她们
更多的自由和表达的权利。这种女性解放的理念对整个社会产
生了深远的影响，促进了性别平等和女性权益的发展。 9.4%
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-4.2%
-3.0%Y23 24Q1 24H1

Dior美妆 Dior奢品

2024年，以LADY DIOR戴妃包本包为例

同时，

Dior品牌生意遇冷
23年至今持续走低
24H1同比负增长

Dior toujours

Lady Dior戴妃Dior老花

优雅经典
文化追逐
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营销背景

人群身份饱和

向内看，在今天小红书种草3.0的营销土壤，Dior品牌存在三大核心痛点

内容素材固化

奢美/高消人群渗透近半且内卷严重

Dior品牌种草人群 有房有车∩高消人群

12%

47%

重合度

Dior品牌种草人群 奢美核心人群

56%

48%

重合度

思路打开，我的另一半TA

或许是更泛奢的生活方式人群？

与GLOBAL ASSETS统一调性
BGC/PGC素材高度一致

千篇一律的素材，除了品
牌溢价/身份配得的吸引，
缺乏更多牵动用户购买决

策的心智“勾子”

留子千金

模特街拍

贵妇打卡

优雅悦己

种草策略滞后

投广策略灵活性/精细化不足

Dior美妆

1.投资结构大幅
倾斜高曝光品
牌广告
2.缺乏竞价开口
的起量和精准
运营

Dior奢品

1.品广骤跌需立调
性
2.竞价投放有失精
准: 人群策略单一
搜索词泛化
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策略与创意

从优雅的LADY DIOR到消费者真实可触及、符合社会情绪的“XX”鲜活人设，
我们携手Dior开启新世代人设寻路下半场……

LADY
DIOR

小
红
书
特
色
策
略

留子千金

模特街拍

贵妇打卡

优雅悦己

UGC 更完整的用户
行为决策链路

更精细且精准
的人群样貌

趋势内容
击中你的wow点

深挖诉求
把痒点挠成痛点

人群想象
人设不止一面

保留BGC的内核
找到更本源的人的兴趣=内容、人的需求=买点、人本人

然后连点成线——品X人群X买点=内容组合

爆品人设激活 品带品人设加深 品牌人设焕新

NO!

惯性策略

Q：怎样理解中国消费市场的“LADY DIOR”？
A：找到一个真实鲜活、符合时代情绪、有共鸣的人设买点

？



策略与创意

内容创新

踩准社区UGC内容
彩妆尝鲜创意内容载体

种草创新

第一次讲透Dior护肤
人群x买点x内容精细化

人群创新

奢美共启秀展直播
美妆和奢品人群双向渗透

从Dior美妆到奢品，三大创新牵起Lady Dior时代化转型之路

【创意-爆品焕活】
好内容 一击即中人设雏形

【精细-新品线培育】
好营销 人设心智根深蒂固

LADY 
DIOR
群像
变化

=

+
+ 【拓新-奢美双向招新】

好人群 丰满核心人设的n面角度



执行过程/媒体表现

MBTI

当MBTI X 口红
让口红成为你的交友货币

E人妆/I人妆

全民热议的人格妆造灵感

999-ENFJ人生女主
772-INFP浪漫内敛

鲜活灵动的女性内核侧写

1

2

品牌老客

品类新客

老派新年红唇 追求大牌时髦

热衷追随趋势 口红即是人设

奢美人群

礼赠人群

+

①人群分客型：防守老客 年轻拉新

②场景新想象：思路翻新 人设种草

存量场景饱和 增量空间蓝海

明星同款

性格测试

浓颜淡颜

年轻高消

红唇妆

新年妆

新品试色

势
能
诉
求

动
能
诉
求

素颜裸门

阔面方圆脸浓颜

清透氧气妆

……

MBTI
阅读量13亿+
搜索YOY+355%

E浓人/I淡人
阅读量12亿+

浓颜/淡颜
阅读量21亿+

全民级趋势

MBTI
对应口红色号？

=

MBTI
16型

人格色号

人设雏形 人设描摹 人设丰满

内容创新：MBTI妆容种草新思路，彩妆线爆品焕新，ENFJ女主人设初见雏形



执行过程/媒体表现

种草创新：护肤小透明0-1翻身仗？All in小红书再度拥抱“UGC”的声音

思路转变

你以为有钱就能称霸市场？
FACT：用户心里就是没你

*24h1 Dior品牌TOP搜索长尾词

小红书社区独家DNA：普通人帮普通人！
在小红书上，有成千上万的用户针对「护肤」问题发起举手求助

去年，人民币玩家高举烟花式打法 今年，自下而上抓住主动搜的底层诉求

皮肤松弛的我，状态看起来垮垮
的 谁来救救我！

护肤听劝，有没有适合敏感肌抗
老的精华呀宝子们？

干皮党�！每次熬夜后肤色都会暗沉
一大截，求推荐便携维稳抗衰精华！

到底什么是科学抗衰啊！
迪奥香水哪个好闻

迪奥口红推荐色号
迪奥包包必入款

迪奥999丝绒和哑光区别

通投

48%+
通用品类词

75%+

【精华赛道】
SPU rank 35
【护肤赛道】
品牌rank  30

人设雏形 人设描摹 人设丰满



执行过程/媒体表现

种草创新：首度合作美妆薯+NNS互动，乘风而上长出科学抗老的专业护肤心智

Own住【护肤】搜索
日均搜索PV

80w+
社区话题页入口

第二位笔记
强势种草

社区话题
页引流品
牌话题

UGC
内容激励

引流线下看展

线上品牌话题页
内行人真测评+用户真互动

线下品牌限时展
内行人线下集合发声

UGC反哺线上热度

大流量入口，
抢占护肤大词，共建跟练趋势

社区活动会场与品牌主阵地打通
涌入商业话题更多UGC原生活力

OTO掀起充盈抗老护肤热潮
小粉钻强绑专业抗老心智

人设雏形 人设描摹 人设丰满



执行过程/媒体表现

本品vs.同类品，抗老精华黄金买点下的“错位交锋”

时间周期：23年7月-24年6月

种草创新：烟花散去，Dior护肤线的核是什么？明赛道观自身，差异竞争护肤人设

【精华类目】TOP阅读属性下，黄金买点词

敏
感

肌

油
皮

干
皮

油
痘

肌

痘
肌

黄
黑

皮

混
油

皮

冷
白

皮

熟
龄

肌

水
光

肌

熬
夜

党

打
工

党

孕
妇

成
分

党

25
岁

+

富
家

女

18
-3

0岁 医
生

30
-4

0岁 韩
女

x11倍 x341倍 x380倍x16倍

x8倍

肤质词 人设标签
人设趋势

分龄分肤：
熟龄干皮/初老水光肌

品类心智：
医师背书

场景诉求

医美护理
高能量激活
生命力表达

功效诉求

初阶：焕亮嘭弹
高阶：紧致淡纹

熬
夜

换
季

旅
行

工
作

保
养

出
差

湿
敷

拍
照

护
理

美
容

院
健

身
出

行

皮
肤

管
理

看
展

瑜
伽

核心买点：
上镜出片/鲜活状态

核心买点：
健身后护肤/自我投资

核心买点：
医美术后护肤品

核心痛点：
断崖式衰老/垮脸

核心痛点：
暗沉黄黑/甜食脸

关联点：口服美容

抗老 紧致 抗氧化 淡纹 抗皱 抗糖 抗初老 提拉 淡化细纹 抗衰老 抗光老

针对职场白领/高智精英人士，既能满足专业/医美抗老诉求，
又能表达个人自律/强内核/高能量/充盈生命力的生活态度

人设雏形 人设描摹 人设丰满



执行过程/媒体表现

种草创新：人设刻画，极卷红海也可弯道超车--借势女性能量的情绪东风种草

人设
标签

生活
形态

美妆
个护
偏好

社会
身份

投资型消费

高能量充能

自由生命力

医美/黄金珠宝/奢侈品/时尚杂志

健身/瑜伽/度假/出游

拍照/看展/艺术/摄影/音乐节

肤质肤龄

高智精英

30+熟龄肌/25+轻熟龄/干皮

职场白领/熬夜人群/
反焦虑反内卷女白领

消费
偏好

高线城市

女性人群

一线/新一线

中高档小区

进阶抗老

肌肤状态

关联偏好

医美/皮肤管理/专业仪器/护肤手法

抗垮/抗衰/紧致/胶原再生

充盈/丰润/嘭弹/容光焕发好气色

一笔一划，描摹「小粉钻x买点x人群」的精准内容组合

人设雏形 人设描摹 人设丰满

第一轮赛马

第二轮调优

【观大盘-明水位-定方向】
综合赛道和同类品格局，

锚定本品核心人群及高潜发力关键词，
串联人群x买点x内容种草公式

170+投放计划

70+笔记 | 900+关键词 | 30+人群定向

【引爆初识-共鸣互动-深度种草】

前期聚焦点击，强势占领视野 → CTR
中期提升互动，引发深度参与 → 互动率
后期精准流转，锁定核心群体 → TI流转率



执行过程/媒体表现

 
 

 
 

种草创新：多元身份视角切入买点，奢享体验伴随女性走过每个精彩时刻

x

气血充盈 | 长期主义
胶原再生 | 熟龄抗老

精
致
妈
妈

|点击率|
8.9%+ 

|目标人群渗透率|
+0.6X 

x

自我投资 | 悦己疗愈
进阶抗老 | 贵妇护肤

悦
己
美
容
家

|点击率|
8.4%+ 

|目标人群渗透率|
+0.5X 

奢
品
人
群

x

医美CP | 美容仪器
护肤手法 | 轮廓提拉

气
场
精
英

|点击率|
9.0%+ 

|目标人群渗透率|
+0.9X 

都
市
白
领

x

生命能量 |女性意识
艺术鉴赏 | 运动焕活

|点击率|
8.6%+ 

|目标人群渗透率|
+0.6X 

养
肤
尝
新
族

人设雏形 人设描摹 人设丰满



执行过程/媒体表现

种草创新：多轮调优，锁定种草效益最优组合

    高CTR

    低CTR

笔记末位淘汰 70→54
Avg. CTR: 6%+ → 8%+

 

高流转搜索词查漏补缺
抓住抗老高阶玩家
细分诉求精准打击

高TI流转搜索词 vs 竞价投放词

历史一方数据引入
人群/买点再拓展
治愈香气 X SPA人群
抗氧修护 X 熬夜党

能量焕活 X 运动/旅行人群

奢享体验
X

悦己高奢

消耗占比提升

9%     24%

气血充盈
X

精致妈妈

消耗占比提升

4%     13%

进阶抗老
X

医美人群

消耗占比提升

10%     32%

笔记X定向效率细拆
锁定最优组合

最佳组合对应最大消耗
投放效能强势提升

搜索词 TI 流转率

封愈式抗老 62.54%

轮廓固定 56.36%

下颌缘提升 54.91%

太阳穴凹陷怎么改善 46.37%

川字纹怎么消除最靠谱 40.75%

木偶纹 40.39%

… …

人设雏形 人设描摹 人设丰满



执行过程/媒体表现

人群创新：精搜用户前序搜索路径还原，奢品人群想象力丰满“高能女性”多面性

人设雏形 人设描摹 人设丰满

淡人舒服一夏-
citywalk

鱼尾裙搭配上衣-穿搭

加味八珍益母膏-
养生

*样本取自于“两次及以上精搜&首次泛搜”标签下TOP搜索次数用户

扁桃体发炎发烧煮
什么水-医疗健康

网球入门教学-体育

妈咪爱是益生菌
吗-母婴

户外轻野节-旅行
玫瑰的故事-情感

牌照怎么安装-汽车

TOP主动搜意向用户 投前7天内搜索路径回溯

CDC

Luxury品类边界相对广泛
场景/调性/人设想象力更丰富

PCD

Beauty讲美垂功效+情绪悦己
买点非常benefit driven

过去精搜过小粉钻的充盈抗老用户
会通过养身/情感向内充能
也会借助运动/旅行向外净化

同时对衣食住行的品质要求都很高

是 我

是 我

还 是 我

高能女性 X N面生活场景 X N个需求买点，如何锚定并放大？
答案是——叠加奢品人群广泛的泛奢人群标签

1→N

是 我



执行过程/媒体表现

DIOR
一方人群

核心人群
Top 20%

潮新表达

兴趣人群
Top 20%-60%

泛人群
Top 60%-100%

兴趣人群
Top 20%-60%

泛人群
Top 60%-100%

品质新中产

心灵奇旅

运动焕活

悦己新丽人

美力加成

文艺沉浸

时尚态度-弄潮先锋

自在户外

舌尖盛宴 迪丽热巴

品牌全球大使

奥运冠军雅思组合奥运冠军张雨霏 刘雨昕王俊凯

将梦想点化成金、个性真我的当代偶像

生活中闪耀在身边的女性力量

清华美院硕士

美人鱼浮潜教练全能运动达人

律政佳人 法国高级甜点师职场精英

看世界

旅行/旅拍达人

➤引领认知高光

演绎忠于自我、自信无畏的女性力量

➤传递真我精神内核

各领域行业翘楚
树立勇敢追梦、
自信无畏的榜样力量

➤具像化/多元化

专注真我 悦己悦心
渗透在每一种生活方式中
给予各圈层用户
更真实的体感

洞察破圈人群 挖掘多元生活方式博主 引领奢美O2O展览体验

“我的模特代表了世界上多姿多彩的女性。迪奥真我香氛的魅

力与能量——大胆、奢华与严谨细致，都是迪奥精神标志。”

——Christian Dior迪奥先生

人设雏形 人设描摹 人设丰满

人群创新：Dior奢美一体化，精准延展多元生活方式博主，OTO体验看展人群破圈



营销效果与市场反馈

从1爆品→多品线→全品牌，点线面点燃LADY DIOR高能量女主人生下半场

从1个爆品→多品线→全品牌，先以品带牌，后奢+美以牌带牌，聚拢Dior声销强音

“纵观整个护肤市场，
Dior全域生意

逆势增长3pt
（同期预算All in小红书）

100%验证

90天内

小红书链接种草-转化

以品带牌，声量高点带动生意增长

活动期间单品全域销量

XXw+

活动投放品牌全域ROI
9+

小红书种草全域贡献

80%

销量

成绩

斐然

小粉钻精华

抗老心智渗透

TOP40→

护肤线小透明
长出「气血能量」心智

2

聚拢人群资产

TOP12→

互动看展传递
「倾世之金」艺术匠心

1
爆品更爆
乘「MBTI」焕新生

倾世之金系列

直播看展

互动超 50w

烈艳蓝金唇膏



营销效果与市场反馈

65%
悦己新丽人

60%
质享人群

58%
潮流女士

58%
品质生活家

59%
品质新中产

53%
抗老人群

42%
养生人群

69%
医美人群

46%
修护人群

32%
气场精英

29%
顶级轮廓需求人群

33%
成分党

29%
精养奢美族

22%
秀展人群

54%
高端旅游人群

37%
居家策展人

35%
阔太宝妈

37%
进阶抗衰人群

44%
高奢时尚态度人群

单品垂直赛道用户心智占领

面部精华种草人群渗透率
vs 行业均值 +70%

品牌人群资产总量 小粉钻种草人群

以品带牌 带动资产再攀高峰

全程以品牌形象为引，延展高能LADY的多面性，核心圈层触达+深度稳步攀升



营销效果与市场反馈Y24 Highlights of Cooperation

030201

*2024年1月rouge campaign期排名 *2024/7/19-7/26小粉钻 campaign期排名

500k+
Total engagement

15%+
Brand search growth

TOP1
Penetration in anti-aging related content

TOP1
AIPS rank in high-end lipsticks

*2024/9月倾世之金campaign期

23年12月-24年1月 24年7月-9月 24年9月-10月

丈量一颗人心，养好一个品牌——
围绕奢美DNA x 产品组合策略，突破生意桎梏，焕发LADY DIOR高能量内核

内容创新-ENFJ女主缩影
MBTI妆容种草新思路，彩妆爆品招新

种草创新-高能量特性清晰
人群x需求极值匹配，乘gender issue东风

人群创新-高能Lady 360立体
泛奢人群输入，丰满人设的n面角度

*Dior品牌奢+美 23/12-24/11搜索pv

2023-12 2024-01 2024-02 2024-03 2024-04 2024-05 2024-06 2024-07 2024-08 2024-09 2024-10 2024-11


