
伊利×百度 养生唠叨粉碎机

l 品牌名称：伊利

l 所属行业：食品饮料类

l 执行时间：2024.12

l 参选类别：AI营销类



营销背景

信息茧房

信息
碎片化

谣言四起

牛奶谣言

（来源：各类养生公众号）

伊利发现，近年来“牛奶相关谣言”

在互联网上广泛传播

严重影响了伊利用户消费牛奶的积

极性，给伊利核心产品售卖带来了

不小的影响

（谣言示意：牛奶性寒、中国人不

适合喝牛奶 、牛奶产奶靠激素…）

针对这一问题，伊利尝试用一些

传统媒介方式来“辟谣”

但常常淹没在信息海洋，在当下

传播环境里，难以真正击中消费

者，心有余而力不足

破谣言无功

牛奶辟谣

（来源百度智能搜索）

信息碎片化以及自媒体化的结果导致大部分消费者对牛奶有许多的误解，给伊利乳制品等企业造成较深的困扰。



营销目标

通过品牌事件营销的形式来广泛辟谣，建立

大众对于牛奶是健康型饮品的品类认知

进而提振消费者对伊利牛奶的消费积极性，

在纷繁的社交语境中，寻找破圈新可能

传统乳制品企业，如何在当下传播环境对抗“谣言”？

伊利品牌公关借助“百度知识权威性+百度AI智能科

普”

勇敢探索新赛道、新维度，进行了一次全新尝试。

建立权威，破圈传播

运用新技术践行新尝试



策略与创意

伊利关注全民健康，也关注消费者情绪价值

通过引入“百度AI智能科普+百度知识权威”，给予TA们专业

上的信任感

借着AI的大风，运用科技手段，并让技术回馈到生活里去

为热衷食补的爸妈，提供更专业智能的健康知识

在促进家庭合睦的同时，也弥合“我和爸妈两代人的数字鸿沟”

维系消费者之间的情感纽带，为造福国民大健康事业做出贡献

策略

智能科普 知识权威



策略与创意

输入爸妈常分享的“养生食补知识”

百度AI一键帮你智能分析，生成答案

放大百度AI的人情味，贴近消费者

把生硬技术变成更生活化/趣味化的表达

让爸妈乐于接受，老旧的伪科学自然容易被攻破

拿着结果，和你的爸妈来一次趣味battle

弥合家庭关系，让“相亲相AI伊家人”重回健康正轨

智能体
大模型的能力模型

分析

Input 输入

错综复杂的信息

识别鉴真
破除谣言

谣言粉碎

训练大模型，提高模型对牛奶相关知识的基础内容图谱，完成实

现在对话过程中的谣言粉碎功能与能力。



执行过程/媒体表现
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智能体互动
解疑答惑

训练大模型，提高模型对牛奶相关知识的基础内容图谱，完成实现在对话过程中的谣言粉碎功能与能力。



营销效果与市场反馈


