
联想x百度：智能体AI交互重构品牌营销

l 品牌名称：联想

l 所属行业：3C类

l 执行时间：2024.04.01-今

l 参选类别：AI营销类 



营销背景

• 品牌传播及营销背景介绍，行业发展背景，面临的营销困境及挑战等。(提交时请删除提示文字)

联想CEO提出”AI for All，未来人工
智能将惠及每一个人”理念。随着品
牌不断推出AIPC理念及产品，AI创
新营销或成为品牌破局的有力手段。

品牌销量承压

联想2023年市场份额同比-3%，
且持续受到非传统PC厂商冲击。
亟需在竞争加剧的背景下挖掘更
多潜在流量空间，助力品牌破局。

行业竞争加剧

联想2023年度出货量同比-19%，持
续承载新品焕新、节点营销及日常
销售压力。同时升级用户交互、满
足用户需求成为品牌营销课题。

AIPC元年已至



营销背景

GUI正在向CUI演变，自然语言成为用户操作指令的新模态

command-line interface

命令行界面
Graphical User Interface

图形用户界面
Conversational User Interface

对话式用户界面

我国AIGC市场规模将达到万亿级别
我国AIGC产业市场规模预测图  （单位：亿元）
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鼠标点击

搜索

APP/小程序

触摸屏

搜索+推荐

智能体(Agent)

自然语言交互

线上+线下

载体

交互

分发



营销背景

• 品牌传播及营销背景介绍，行业发展背景，面临的营销困境及挑战等。(提交时请删除提示文字)

既有单一需求
散点式承接

用户需求持续引导
高潜流量充分覆盖

人工脑力创造
素材多样性及交互体验弱

需求理解意图判断
深度交互、极致满足

单一广告链接承载
多模态内容交互&引导
提升用户意图&引流

强推销式广告
缺少营销千人千面

人格化交互凸显品牌温度
提升用户心智及忠诚

能力对比



营销目标

• 营销传播所要实现的预期目标，整体目标或阶段目标。

百度智能体打造联想用户的全决策周期一站式AI助理

Awareness Interest Interact ActionInteract
… …+

n 品牌了解
n 泛产品了解
n 产品参数了解
n … …

n 品牌比较
n 场景推荐
n 产品价格了解
n … …
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体

定位

n 购买了解
n 线上/线下渠道了解
n … …

高潜人群全量覆盖
提升用户主动交互

智能体深度交互
极致即时满足用户需求

引导用户意图加深
提升用户心智及忠诚度

提升品牌信任感
增强用户到站意愿



策略与创意

• 提炼本案的策略及创意亮点。

*数据源：百度观星盘

联想拯救者2024款有哪些升级？

外星人和拯救者怎么选？

拯救者2024款不同型号的差别

适合学生用的游戏本推荐

联想拯救者系列口碑咋样？

推荐几个性价比高的游戏本，用来剪辑视频

品牌/产品词 (62%)

品牌长尾词 (约38%)

口碑
评测

性能
参数

对比
排名

使用
售后

购买
渠道

价格
相关

宽泛、通识性需求 聚焦、精细化需求

经历了疫情时代的刚需集中释放，消费者不再
盲目跟风，愿意花更多的时间学习产品知识，
选择更符合自身需求的“适己”产品。

精明自主型 节俭从众型

*资料来源：量价齐跌下的消费人群机会——笔记本电脑细分市场用户研究 
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联想

联想游戏本

联想拯救者系列
戴尔外星人

游戏本

ROG

… …

… …



策略与创意

• 提炼本案的策略及创意亮点。

三大核心能力

赋能品牌科技感

化繁为简 营销提效

释放创意生产力

赋能品牌营销

让品牌展现前沿的有探索欲的
品牌形象 

智能体赋能繁琐的营销提效，
周期缩短，快速生成，释放创

意生产力

完成灵感激发、创意多元的
营销形式

沉
淀
增
强

支
撑
提
效

理解 生成 逻辑 记忆

NLP模型CV模型跨模态模型 生物计算大模型

感知能力 长期记忆 多轮对话 工具调用 人格属性

AI文本创作 AI图片生成AI语音生成 AI虚拟人技术 AI多重营销玩法

图像数据积累
模型训练及建立
跨模态技术结合

知识+数据融合学习
模型训练+技术校准

语音素材输入
语音编码与模型建立

能力层
驱动层
形象层

元宇宙空间/H5落地页
AR/VR

线下裸眼3D



策略与创意

• 提炼本案的策略及创意亮点。

知识大模型 舆情大模型

营销大模型

SFT微调

Agent构建

Prompting

知识库RAG

行业知识大数据等

品牌官方百科/全网资讯

广告效果大数据

用户行为大数据

联想客服语料

联想产品信息

联想公关文稿等

联想售后语料

规划能力

个性满足

定制诉求、偏好场景 等

思维链决策树

精准引导决策

行动能力

服务体验

预约试用、售后服务 等

插件 API

生成/调用工具

记忆能力

情感共鸣

历史对话、情绪表达 等

长期记忆 短期记忆

独立记忆空间

感知能力

信息获取

文字 图片 视频

多模态交互

品牌卖点、口碑测评 等



执行过程/媒体表现

• 分阶段描述策略与创意的落地执行，媒介的优化组合。

动画强入场

联想品牌智能体全面重构
品牌活动卡引导 进入官网了解详情AI交互解答产品疑问 精细化问题承接

拯救姬小黑

小
天

联想品牌数字人天团



执行过程/媒体表现

• 分阶段描述策略与创意的落地执行，媒介的优化组合。

Q=拯救者 Q=ThinkPad x1 carbon Q=ThinkPad 怎么样Q=ThinkPad Q= 拯救者y7000p Q=联想拯救者售后

超级智能体品专阵地收割 子品线智能体分词类精细化承接 开屏&智能体联动



执行过程/媒体表现

• 分阶段描述策略与创意的落地执行，媒介的优化组合。Awareness认知A1
Interest兴趣I1

Interact互动I2
Interact互动In……

联想智能体多轮交互 意图理解 AI交互 

Action转化A2

常规开屏/展示曝光 信息流资讯触达 内容/话题互动 内容/话题/搜索

智能体品专强入场
智能体前卡 智能体交互 智能体交互加深

售前【AI认知顾问】 售前【 AI互动销售】 售中【AI销售咨询】

Before

After



执行过程/媒体表现

• 分阶段描述策略与创意的落地执行，媒介的优化组合。

笔记本外观
产品参数配置

品牌/产品比较

使用场景推荐 产品价格了解
官网/渠道

购买/售后 使用

智能体强入场曝光



执行过程/媒体表现

• 分阶段描述策略与创意的落地执行，媒介的优化组合。

搜索商品
进入官网
浏览下单

搜索商品 进入官网
浏览下单

询问产品
推荐产品

询问问题
回答&呈现官网卡进入商品页

询问更多精细问题
智能体准确回答



营销效果与市场反馈

• 营销活动的具体效果及相关数据，以及来自广告主、业界专家、媒体、受众的反馈与点评等；

• 数据真实、准确，建议注明来源，如有不便对外公开的数据或内容，请做脱敏处理。

• 分阶段描述策略与创意的落地执行，媒介的优化组合。

智能体内页
Query量拓展

潜在拓展PV占比

点击CTR环比 回搜率较传统品专

后续本品正向阅读用户停留时长

Awareness Interest Interact

售前【AI认知顾问】 售前【AI互动销售】 售中【AI销售咨询】

Interact
… …+

Action

人均交互轮次

用户意图加深率

*数据源：百度锦囊平台、观星盘，AIA营销科学数据分析



营销效果与市场反馈

大模型持续优化升级，高效提升智能体AI问答效率及用户交互体验 活动深度运营&小天人格化交互升级，提升经营空间

z z
*数据源：百度锦囊平台、sugar平台、观星盘、AIA营销科学数据分析



营销效果与市场反馈

联想拯救者Y7000P 2024款，搭载了14代酷睿HX处理
器 ， 显 卡 有 R T X 4 0 5 0 、 4 0 6 0 两 种 可 选 ， 配 备 了
16GDDR5内存和1TB高速固态硬盘，整体配置性能强
劲。屏幕为16英寸2.5k高分辨率，165hz刷新率，屏幕
素质高。散热方面，该游戏本搭载乾坤散热系统，性能
释放较上代提升30W，噪音降低4dB，表面温度降低
3.5℃。对于游戏党、设计工作者、大学生等人群来说，
这款笔记本都是非常不错的选择！如需了解更多详情，
请访问我们的官网。

联想拯救者y7000p2024款

联想拯救者R7000，屏幕分辨率1920×1080，屏幕
亮度300nits，刷新率144Hz，为你带来流畅的视
觉体验。你想要了解它的什么配置？

拯救者r7000

联想拯救者R7000预留了一个M.2插槽，支持加装
固态硬盘，扩展存储空间。请问您想加装哪种规格
的固态硬盘呢？

能加装固态吗

联想拯救者R7000配备了**两个M.2接口**，其中
一个已预装SSD，另一个则预留用于升级。这样的
设计为用户提供了灵活的存储空间扩展选项。您是
否想了解如何加装或升级固态硬盘呢？

R7000有几个m.2接口

联想AIPC是内置个人智能体“联想小天”的AI电脑，具
备高度智能化和个性化服务能力。它拥有AI画师、AI 
PPT、文档总结等十大功能，可根据你的需求和习惯提
供定制化服务。此外，联想AIPC还具备强大的隐私安全
保障，让你的数据更加安全。你对联想AIPC的哪款产品
感兴趣呢？

联想aipc

哪款电脑适合办公

联想小新Pro AI元启电脑非常适合办公。它搭载AMD第二
代AI PC处理器，性能强劲，续航超长。32G大内存和1T 
SSD硬盘，让你轻松应对重度办公任务。还有高效散热系
统，确保电脑在高负载下也能保持冷静。\n\n这款电脑是
否符合您的需求？

小新系列有哪几款产品

小新系列有多款产品，其中小新Pro AI元启电脑非常适合
办公。它搭载AMD第二代AI PC处理器，性能强劲，续航
超长。32G大内存和1T SSD硬盘，让你轻松应对重度办公
任务。还有其他多款产品，如小新Pro16 AI元启等，也拥
有出色的性能和配置。你对哪一款更感兴趣呢？

帮我对比下这两款产品

小新Pro AI元启和小新Pro 16 AI元启都非常适合办公。它
们都有强大的处理器和大内存，但小新Pro AI元启采用了
AMD第二代AI PC处理器，性能更强劲。此外，小新Pro 
AI元启还配备了联想小天智能体，能提供更个性化的服务。
您更喜欢哪一款？

thinkpad笔记本

ThinkPad是联想（Lenovo）旗下的高端笔记本电脑品牌，以其坚
固耐用和高性能而闻名，被认为是移动商务笔记本电脑的代名词，
在业界享有很高的声誉。ThinkPad不仅具有出色的性能和耐用性，
还注重用户的使用体验，例如：其键盘设计被誉为业界最佳，适合
长时间打字和编程；其屏幕也具有高分辨率和出色的显示效果，适
合进行图像和视频处理等工作。此外，ThinkPad还配备了多种接
口和插槽，方便用户连接外部设备和扩展功能。总之，ThinkPad
是一款高品质、高性能的便携式计算机品牌，适合需要稳定性和可
靠性的商务人士或需要处理高负荷工作的办公用户。<br/>如果您
对ThinkPad笔记本感兴趣，可以进一步了解我们的产品系列和特
色功能，或者咨询我们的经销商获取更多信息。

T14p AI 2024

T14p AI 2024是ThinkPad的一款专业经典笔记本电脑，配备了英
特尔酷睿Ultra 9-185H处理器、RTX 4050 6G显卡、32GB内存和
1TB M.2 2242 PCIe Gen4 SSD。此外，它还有14.5英寸3K高分
辨率屏幕、FHD+IR红外摄像头等配置。这款笔记本能满足您高性
能的需求。\n\n您对T14p AI 2024的价格感兴趣吗？

型号排名

ThinkPad的型号排名主要基于配置和性能。T系列通常被认为是
高性能的商务笔记本，X系列则注重轻薄和便携。在T系列中，
T14p AI 2024是较新的型号，配备了强大的处理器和显卡。\n\n
您对T14p AI 2024的排名感兴趣吗？请访问联想官网，了解更多
关于ThinkPad系列笔记本的排名和比较信息。

thinkpad官网

您可点击下方官网进行详细查看。



营销效果与市场反馈

对话界面下方的SUG气泡
会基于用户的Query识别
商品实体+用户当前意图，
每一次用户提问后，智能
体会通过商品名&意图词
实时拼接，生成对应商品
及更深意图的Query，引
导用户意图层层加深

当用户表达出对某个具
体产品/型号、活动、官
网、门店等的兴趣和意
图之后，智能体会大面
积展示官网卡、商品卡、
运营活动卡相关组件，
引导用户跳转至官网或
商品详情页，增加引流
入口

您对笔记本的需求真的很明确呢！您提到的4060显卡以及AI方面的性能，让我想到
了联想的ThinkPad系列。ThinkPad不仅轻薄便携，而且性能卓越，完全能满足您
的高性能需求。同时，多款ThinkPad型号都配备了强大的显卡，虽然我不能直接确
认是否有配备4060显卡的具体型号，但我可以保证，ThinkPad在图形处理和AI计
算方面的表现都是非常出色的。
另外，ThinkPad的耐用性和稳定性也是业界公认的，这得益于联想一贯的严格质量
控制和出色的设计。如果您对ThinkPad感兴趣，我强烈建议您访问联想官网，那里
有最全面的产品信息供您参考。您还可以根据自己的预算和需求，筛选出最适合您
的ThinkPad型号。您平时主要使用笔记本进行哪些工作呢？这样我可以更好地为您
推荐适合的产品。

我需要一个高性能的嗯，笔记本，并且它不能太重，我最好能
够有4060显卡，同时，我希望它在AI方面的性能也很不错

你提到了AIPC，这是联想的一个令人兴奋的创新产品系列。
AIPC代表着高性能的个人计算设备，融合了最新的技术和设
计理念，为用户提供卓越的性能和便捷的体验。无论是处理复
杂的计算任务还是享受娱乐游戏，AIPC都能满足你的需求。
如果你对AIPC感兴趣，我强烈推荐你访问联想官网。在那里，
你可以深入了解AIPC的详细规格、功能和性能表现。官网还
提供最新的促销信息和购买指南，帮助你做出明智的购买决策。
不过，我想确认一下，你是想了解AIPC的更多信息，还是有
其他关于联想产品的问题呢？

aipc是啥意思



营销效果与市场反馈

现有品牌智能体升级，强势霸屏高效承接用户需求

*备注：以上Demo仅做示意，具体需以实际上线情况为准

沉浸式数字人服务 品牌经营阵地高效导流

左滑 右滑滑屏首屏呈现

滑屏首屏承载用户精细化需求

产品线智能体布局升级，联想数字人天团彰显品牌实力

小天数字人

小黑数字人

拯救姬数字人

迪丽热巴AI数字人

小新公仔 百度定制数字人

未来营销升级规划



营销效果与市场反馈
未来营销升级规划

*数据源：百度观星盘，AIA营销科学数据分析

智能体投放效果多维分析

开屏矩阵曝光

信息流推荐触达

内容场景种草

搜索流量收口

智能体认知人群

智能体兴趣人群

智能体互动人群

智能体潜在转化人群

Awareness
认知人群

Interest
兴趣人群

Interact
互动人群

Action
转化人群

Interact
互动人群

… …+

n 品牌了解
n 泛产品了解
n 产品参数了解
n … …

n 品牌比较
n 场景推荐
n 产品价格了解
n … …

n 购买了解
n 线上/线下渠道了解
n … …


