
百度×捷达×雷佳音，AI明星智能体陪你唠选车

l 品牌名称：一汽-大众捷达

l 所属行业：汽车及交通运输类

l 执行时间：2024.11.16-2025.02.28

l 参选类别：明星/达人营销类



营销背景

国民轿车新选择——捷达VA7，作为大众集团旗下捷达品牌的全新A+级轿

车，以其德系血统和全新智能化配置，引领合资企业新能源汽车市场的全面

提升，开启捷达家族的新篇章。



营销背景

汽车品牌AI相关营销现状洞察:

助力品牌跳出传统的垂直内容输出，用新颖的话题引起年轻用户关注&带来

自发性传播。

通过百度明星智能体发散创意活动，撬动用户记忆点，借势数字人热点、

实现具象化传播；

通过百度AI文心大模型&数字人以及百度数字赋能，活用百度AI产品；

捷达汽车借力百度明星智能体产品赋能品牌曝光及正面舆情的内核：

捷达汽车所面临的挑战概况:

新势力不断迸发的爆炸式技术革新及品牌营销策略下，传统汽车品牌捷达

需要借势明星流量，增加品牌曝光度，提高品牌声量。

在以往的汽车品牌营销创意中，都以常规内容出现，尚未结合现代AI趋势进行创意传播。



营销背景

行业变化：乘用车市场繁荣但竞争激烈，下沉市场消费持续释放，本土品牌市占量提升

数据来源：小程序-乘用车销量数据《2023各城市汽车销量top200(全年)》

在汽车领域，车辆逐渐被视为第三空间，
提供社交、娱乐和办公等多重功能。

68%消费者认同“车辆是我生活的一部
分”

作为引领新兴消费的热点话题及弘扬我国传统文化的新时代符号，“国潮”同样渗透至汽车产品， 

激发车企在产品设计、营销等方面做出改革和创新， 切实提升了自主品牌阵营的声量和市场地位。 

二三线城市消费能力提速飞快 

民族自信增强，本土品牌接受度提升 

 新一代车主购车动机

 不同城市乘用车市场销量及增长情况
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营销背景

营销变化：车企投放已走向多元化，且营销动作更关注精准度

变化1:营销预算逻辑重塑，营销渠道走向多元化 变化2:品效协同备受关注，精准化营销成主流

从强调单一化媒介饱和攻击打法到线上营销投资泛平台化

从品牌营销走向品效合一

缺乏全局性的数字营销视角，无

法实现线上线下的有效整合

利用数字化工具和平台，精准定

位高潜用户，提升转化效果

广撒网-大曝光 数字化营销

 营销预算分配上加大线上投入，缩

减非必要的线下广告；

 营销预算侧重头部车型或利润大车

型，控制成本，实现可持续发展

现在

追求效果为王的营销布局，达到

品效合一的营销效果，实现品牌

价值与销量的双提升

聚焦品牌的形象建立和品牌曝光

度的提升

过去

现在

过去 现在

 看中传统线下营销活动，线上

聚焦垂类投放，

 营销预算分配较为平均。采取

从入门到豪华的全品策略

过去



营销背景

本品挑战：捷达品牌曝光度欠缺，缺乏用户粘性，影响销量转化

 购车“卷”时代的核心痛点：手握预算的TA越来越懂车，而你却无法在他上网做功课时占据先机；

 捷达汽车在营销过程中缺乏用户思维，未能有效传达产品的技术优势，导致市场感知不足；

 整体营销策略不到位，未能有效吸引消费者关注 。

四大核心问题

品牌声量低

无自然流量

市场份额小

缺乏市场竞争力

品牌曝光度差

无出彩传播内容

消费者认知度低

直接影响销量



营销目标

营销目标：通过结合明星智能体与用户有效互动，提高捷达品牌曝光度及讨论声量

传递全新捷达车型产品卖点，收集留资。

产品传播

契合使用场景应用，打造更吸引用户参与的互动方

式；利用明星智能体做更好的服务引领市场份额不

断提升。

创新沟通

传递捷达品牌心愿：美好生活一路捷达。

品牌提升

新认知&美誉度

 曝光

 点击

 正面评论

互动&转化

 留资

 购买

效 果

品 牌

从
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针对营销挑战拆分三个维度，细化两套KPI，最终实现品牌曝光度增长

 通过AI营销诠释捷达品牌全新影响力，

 强化品牌沟通重点：主打家庭侧形成用户共情

 有效占领捷达品牌潜在消费者的心智。

品牌传播精准化

 通过AI智能数据创作有热度、有话题的创意内容，

 精准覆盖核心购买力量人群，家用为主

 激发用户兴趣及提升互动热情

人群聚焦精细化



策略与创意

营销策略：明星雷佳音变身捷达AI体验官，人格化沉浸互动重构营销场景

好事捷达

  静候佳音

捷达x雷佳音明星智能体

通过雷佳音明星智能体形象引发捷达品牌关注度，为百度 x 捷达明星智能体科技背书，

强化捷达品牌凸显智能化发展决心，拉新更多品牌&粉丝用户。
# 好事捷达

     静候佳音 明星智能体
（百度独家明星类搜索产品 承接明星词，明星+品牌&车型词搜索）

1/明星给VA7引流

将明星粉丝转化为VA7车型粉丝

2/明星智能客服
打造VA7数字人，可和用户1V1进行对话

3/多组件挂载，促进转化

首屏置顶展示，可挂在车型卡、官网卡等



策略与创意

创新利用明星代言人雷佳音，将明星粉丝引流为捷达粉丝，打造品牌AI大事件

AI文心大模型打造个性化内容

 借助AI文心大模型，输出个性化产品内容，让

消费者充分理解品牌产品特性。

独特内容强化品牌力

AI明星引流高效流量转化

 利用雷佳音超强影响力，打造「雷佳音明星智能

体」，为用户提供与雷佳音1v1的线上对话场景

通过明星智能体链接粉丝群体

 AI智能体高效留资到店

精准营销&引流到店服务

 基于明星智能体底层能力，实现高效锁定目标

客户，快速留资并引导到店。

传播IDEA

明星智能体趣味化品牌形象 助力捷达打造智慧化心智 联动百度地图精选路线

结合捷达品牌现有资产，通过大事件打造&AI指数串联整合营销, 吸引年轻受众，实现降本增效的最终目标



执行过程/媒体表现

『明星智能体-专业解答』 『明星智能体-互动引导』 『明星智能体-销售咨询』

售前
售前

售中

拉动捷达关注度

提升品牌国民A+级汽车认知度

增强深度交互意愿

提升品牌信任度

引导用户下决策

提升品牌忠诚度

无微不至的服务 智能快速的推荐 体贴知心的互动 细致入微的引导

全链路经营一站式营销，实现品牌传播目标



执行过程/媒体表现

A1
认知
人群

正确完整读懂需求
并多种形式反馈

感知能力

连贯性记忆识别
个人专属连贯反馈

记忆能力

拆解目标逻辑决策
引导需求有效反馈

规划能力

智能调用用户解决工具
高效解决用户需求

行动能力

强

大

的

底

层

能

力

察言观色
识别用户需求

博学多才
适配多样场景

才思敏捷
沟通对答如流

多能多艺
高效落地执行

乡音难寻
定制东北口音回复

售前

售中

售后

A1.5
官号发布
明星流量

扩大流量入口

I1
兴趣
人群

I2…I
n

多轮对话

增强意图
In+1

趣味游戏

延长停留时间

In+1+1

趣味问答

品牌二次曝光

A2

转化
留资到店

深度人格化“明星智能体”，解决品牌痛点，推动商客双向奔赴



执行过程/媒体表现

捷达品牌官号 百度营销观官号 百度营销公众号 明星流量加持

A1
认知
人群

A1.5
官号发布
明星流量

扩大流量入口

I1
兴趣
人群

I2…I
n

多轮对话

增强意图
In+1

趣味游戏

延长停留时间

In+1+1

趣味问答

品牌二次曝光

A2

转化
留资到店

Step 1：媒体&品牌官号发文助推，明星热点事件加持，引爆热点话题



执行过程/媒体表现
A1
认知
人群

A1.5
官号发布
明星流量

扩大流量入口

I1
兴趣
人群

Step 2：“明星智能体”便捷卡片设计，快速缩短、拉进商客距离

I2…I
n

多轮对话

增强意图
In+1

趣味游戏

延长停留时间

In+1+1

趣味问答

品牌二次曝光

A2

转化
留资到店



执行过程/媒体表现
A1

认知
人群

A1.5
官号发布
明星流量

扩大流量入口

I1
兴趣
人群

I2…I
n

多轮对话

增强意图
In+1

趣味游戏

延长停留时间

In+1+1

趣味问答

品牌二次曝光

A2

转化
留资到店

Step 3：雷佳音带你大挑战，明星智能体创意小游戏，激发潜客兴趣

【游戏过程】首页 【游戏过程】玩法挑战 【游戏过程】挑战结束 【游戏过程】排行榜



执行过程/媒体表现
A1

认知
人群

A1.5
官号发布
明星流量

扩大流量入口

I1
兴趣
人群

I2…I
n

多轮对话

增强意图
In+1

趣味游戏

In+1+1

趣味问答

品牌二次曝光

延长停留时间

A2

转化
留资到店

Step 4：“明星智能体”趣味品牌知识问答玩法，实现品牌二次曝光

【游戏过程】基于品牌知识，随机创意问答，实现品牌二次曝光 【游戏过程】解锁成功 【游戏过程】留资环节
*在此展示图片为“小游戏DEMO”示意图，预计24年12月中正式上线。



执行过程/媒体表现
A1

认知
人群

A1.5
官号发布
明星流量

扩大流量入口

I1
兴趣
人群

I2…I
n

多轮对话

增强意图
In+1

趣味游戏

In+1+1

趣味问答

品牌二次曝光

延长停留时间

A2

转化
留资到店

Step 5：“明星智能体”人格化互动，多元组件设计，持续引导留资到店



营销效果与市场反馈

营销效果：明星获奖流量爆发+捷达&媒体微博官宣，带动品牌曝光+310%

A1-认知人群
明星流量+官号发布

扩大流量入口

I1-兴趣人群
AI文心大模型打造个性化内容

多轮对话，增强用户意图

A2-转化人群
全链需求覆盖

游戏礼品刺激用户转化

I2-互动人群
趣味游戏延长用户停留时长
趣味问答实现品牌二次曝光

月均曝光量：194,687次 月均对话量：9,403次 月均对话用户：7,871个



营销效果与市场反馈

营销效果：趣味东北话AI语音模式定制，接地气加深品牌形象，带动私域用户沉淀

数据来源：百度官星盘（24.11.16-24.11.22）后台导出数据

捷达x雷佳音明星智能体一经发布，曝光量于次日达到峰值，

有效将明星流量和公域流量转化为品牌私域流量！

捷达x雷佳音明星智能体
前十触发词

1.你好

2.最新车型推荐

3.查看捷达VA7图片

4.查看捷达VA7参数配置

5.我想对比车型

6.捷达最新车型价格

7.购买捷达有哪些优惠

8.VA7价格

9.你瞅啥

10.你是谁

点击自动触发

智能卡片
高效触达
有效缩短

潜客使用成本

I1兴趣人群
主动提问

基于明星特色
公域流量游客玩梗式提问

基于明星智能体AI营销能力，触发词符合预期。

基于触发词得出：快捷卡片和地域特色对对话轮次

有显著提升，东北口音特色更有利于游客驻足玩梗



营销效果与市场反馈

营销效果：带动捷达本品词回搜，「百度指数」四维度全提升

捷达-百度综合指数 捷达-百度搜索指数

捷达-百度资讯指数 捷达-百度互动指数

环比+7.43% 环比+8.55%

环比+10.57%
环比+5.19%


