
百度优选省心选IP

l 品牌名称：百度优选

l 所属行业：网络平台及服务类

l 执行时间：2024.05.25-12.31

l 参选类别：场景营销类



营销背景

– 品 牌 传 播 及 营 销 背 景 ：

• 在省心选IP升级之前，百度优选品牌心智定位为“超会选”，主要强调平台在利用AI技术在选品方面的专业性和权威性。这一阶段的品牌传播和营销策略以平台

为中心，注重展示平台的选品能力和资源优势，通过精准的选品推荐吸引消费者。然而，随着电商行业的快速发展和消费者需求的多样化，原有的“超会选”心

智逐渐显现出局限性：平台导向的局限性—过于强调平台的选品能力，忽视了消费者的个性化需求和购物体验；品牌价值传递不足—消费者对品牌的认知停留在

“平台会选”，缺乏更深层次的情感连接和价值认同。

• 为了应对市场变化和消费者需求的升级，省心选IP从“超会选”升级为“省心选”，品牌价值回归到用户，强调为用户提供省心、放心、贴心的购物体验。这一

升级不仅是对品牌心智的重新定位，也是对品牌价值的全面提升：省心选IP的核心价值从“平台会选”转变为“用户省心”，强调为用户提供高品质、高性价比

的商品和优质的购物体验。

– 行 业 发 展 背 景 ：

• 电商行业快速发展，消费者对购物体验的要求越来越高。传统的电商模式已经无法满足消费者对个性化、高品质商品的需求。因此，电商平台需要不断创新，推

出新的营销策略和IP，以吸引和留住消费者。百度电商作为电商行业的“后俊生”，首先就要解释“为什么来百度优选消费”这个课题，这个课题本质是心智的

沉淀。

• 省心选IP正是在这样的行业背景下应运而生。它作为平台的名片传递给用户，告诉用户，IP下面有百度特色的一盘好货，通过整合优质商家资源，帮助消费者买

到找到物美价优的心仪商品；同时也为商家提供了更多的曝光和销售机会。这种双赢的模式不仅提升了消费者的购物体验，也推动了电商行业的健康发展。

– 面 临 的 营 销 困 境 及 挑 战

• 市场竞争激烈：电商行业竞争日益激烈，各大平台都在推出类似的IP和营销活动，如何在众多竞争对手中脱颖而出，是省心选IP面临的首要挑战。

• 消费者需求多样化：消费者的需求日益多样化，如何精准把握消费者的需求，提供个性化的商品和服务，是省心选IP需要不断探索和优化的方向。

• 品牌认知扩大：省心选IP从发布到被广大用户认知、体验并复购，需要制定长期战略，在品牌传播、市场推广等方面进行更多的投入和努力。



营销目标

– 预 期 目 标 ：

– 省心选IP的营销传播目标旨在通过一系列创新策略和精准执行，进一步提升品牌影响力、市场份额和消费者忠诚度。

– 整 体 目 标 ：

1、提升品牌知名度与美誉度

– 通过多渠道、多形式的品牌曝光，将省心选IP打造为电商领域的标杆性IP，成为消费者心中“品质购物”的代名词。

– 在核心消费群体中实现品牌认知度提升30%以上，品牌美誉度提升20%以上。

          2、扩大市场份额与增强消费者粘性

– 在618、双11等关键营销节点，实现GMV、订单量、商家数的增长。

– 通过精准推荐和优质服务，提升消费者复购率至40%以上。          



策略与创意

一 、 核 心 策 略

• 1. 场景化营销策略：

•   a. 大促节点深度绑定：将省心选IP与618、双11等电商大促节点深度绑定，通过专属活动形式，激发消费者购买欲望。

•   b. 全球品牌曝光：通过国际化平台曝光，提升省心选IP的国内商家、用户口碑认知。

• 2. 短视频内容营销：

•   a. 通过行家短视频，以真实、生动的内容展示IP商家专业度，强化省心选IP TO用户价值，增强消费者信任感。

• 3. 精准化选品策略：

•   a. 行家选、产地选、口碑选三位一体：通过行家推荐、产地直供和用户口碑的多维度选品模式，精准满足消费者对品质、性价比和信任感的需求。

• 4. 生态闭环构建策略：

•   a. 选商/选品-消费-反馈-优化-复购：通过消费者反馈和数据分析，不断优化选品策略，形成良性循环，提升品牌忠诚度和用户粘性。

•   b. 商家赋能计划：为标杆商家提供流量扶持、营销培训等资源，帮助商家提升销售业绩，形成品牌与商家的共赢生态。



策略与创意

二 、 创 意 亮 点

1. 国际化品牌曝光：纽约时代广场纳斯达克大屏

  a. 创意亮点：省心选IP标杆商家集体亮相纽约时代广场纳斯达克大屏，将品牌影响力推向全球。

  b. 效果：通过国际化曝光，省心选IP成功塑造了高端、可信赖的品牌形象，用户对IP商家信任感增强。

2. 行家短视频：真实性内容营销

  a. 创意亮点：实地拍摄IP商家，以真实场景展示商家『行家』特点，增强消费者的信任感和购买欲望。

  b. 效果：短视频内容全网发布后，播放量突破千万，显著提升了品牌的影响力和转化率。

3. 大促节点深度绑定：618、双11专属活动

  a. 创意亮点：在618和双11期间，推出省心选IP专属活动，如限时优惠、满减折扣等，吸引消费者参与。同时，通过精准推荐和场景化营销，提升活动

效果。

  b. 效果：618期间，行家选店铺订单量提升89%，产地选店铺GMV提升70%，口碑选新客增长129%，显著提升了销售业绩和用户粘性。

4. 生态闭环构建：商家赋能计划

  a. 创意亮点：为标杆商家提供流量扶持、营销培训等资源，帮助商家提升销售业绩，形成品牌与商家的共赢生态。

  b. 效果：参与计划的商家销售额明显提升，显著提升了商家的参与积极性和品牌忠诚度。



执行过程/媒体表现

            阶段一：品牌认知与市场渗透

– 大会官宣：2024年百度移动生态万象大会上，百度电商BU Head正式官宣了省心选IP的上线。这一官宣标志着省心选IP正式进入大众视野。BU Head在大会上详细介绍了省心选IP的核心价值、

创新模式，引发了行业和媒体的广泛关注。

– IP品牌片发布：选取贴近生活的「为亲家选购礼物」的场景，通过真实而温馨的情节，展现了选购礼物时可能遇到的种种烦恼和困扰，以及百度优选「省心选」IP如何解决这些问题，让用户能够

省心省心，获赞超5k，评论正向，用户反馈“选择困难症有福音了”、“这下网购更省心了”。

– KOL钟美美视频号+小红书双端种草：与千万级粉丝博主钟美美联合，从日常生活角度入手，解读百度优选如何让用户省心，同时数家自媒体social切入跟进，实现C端圈层突围。

– 618年中大促：将省心选IP与618大促深度绑定，通过“行家选、产地选、口碑选”三位一体的选品模式，打造“618省心购物节”的概念，突出省心选IP的差异化优势。



执行过程/媒体表现

          阶段二：品牌深化与用户粘性提升

a.双11国际化品牌曝光：

   策略：通过纽约时代广场纳斯达克大屏曝光，提升品牌国际化形象。

                创意：省心选IP标杆商家集体亮相纳斯达克大屏，打造省心商家呈现“省心购物节”的概念。

                执行：制作品牌海报，展示省心选IP的核心价值和国际化形象，提升品牌曝光度。



执行过程/媒体表现
       

b.行家短视频全网发布：

               策略：通过短视频平台进行内容营销，提升品牌影响力和用户粘性。

               创意：以真实场景展示行家人设特点，增强省心选IP的可信度和吸引力。

               执行：制作系列短视频，抖音、快手、微博等平台进行短视频投放和话题营销，吸引用户讨论参与；邀请行业媒体进行内容推广，提升品牌影响力。



执行过程/媒体表现

       

c.核心媒体全面解读：

派代、剁椒、倪叔的思考暗时间三家行业头部自媒体深度解读电商双11业绩



营销效果与市场反馈

阶段一：品牌认知与市场渗透

• 会议营销：省心选传播声量共计14307篇次，品牌微信指数日环比增长17倍，百度搜索指数为近2月来峰值。同时通过场景化品牌TVC、KOL种草、圈

层媒体解读、微博话题等方式，实现品牌曝光超百万，微博同城热搜榜第4，向用户成功传递《百度优选·省心选》品牌价值，用户评论情感倾向多为好

评，C端影响力提升。

• 618大促活动：行家选店铺订单量提升89%；产地选店铺GMV提升70%；口碑选新客增长129%。



营销效果与市场反馈

阶段二：品牌深化与用户粘性提升

• a. 国际化品牌曝光：内外反馈超预期！省心选12名标杆商家集体亮相美国纽约时代广场纳斯达克大屏，品牌国际化形象显著提升，总曝光50W。内部电

商同学讨论热烈，商家振奋不已，反馈积极澎湃，对此次曝光所带来的品牌提升及市场影响力积极点赞，第一时间发布朋友圈自发传播。商家反馈：“省

心选IP为我们带来了巨大的流量和销售增长，尤其是在618和双11期间，订单量和GMV都有显著提升。通过与省心选IP的合作，我们的品牌知名度和用户

忠诚度也得到了显著提升。”商家反馈：“省心选IP的国际化品牌曝光策略非常成功，我们在纽约时代广场纳斯达克大屏亮相后，知名度显著提升，用户

更加信任，销量也有了显著增长。”

•  b. 视频内容营销：内容力、故事性、话题性、人设感、经营力、行业品类丰富度等角度着手，珠宝、服饰、美食三大行业垂类选取@璟睿翡翠雕刻、@

阿美原创设计、@结巴老爹三位商家/达人实地拍摄定制化视频，TOC市场渗透百度优选省心选核心价值。视频总曝光1906W，总互动3348，视频发布后

品牌微信指数提升迅猛，最高值达到19.2W（近一个月均值613.7），百家号开屏、内部各大资源位第一时间同步上线，大百度、百度app、百度贴吧、

百度文库、百度网盘、百度校园、爱企查、百家号、爱采购、百度电商学苑、百度百科等兄弟账号矩阵式转发，showcase视频被评价『既好看又有烟火

气』。

•   c. 媒体报道反馈：电商行业头部自媒体深度解读电商双11业绩，表示百度电商成长路径完善，小众商家实现爆发，普通人也有机会；更多消费者认可百

度优选是省心购物的得力助手。媒体评价百度电商行家式解题思路，带领行业进入省心时间；双11期间中国日报、中华网、搜狐网、腾讯网、凤凰网、北

青网财经、中国电商网、中国经营网等数10家央级媒体、主流商业媒体、电商媒体等纷纷报道。



营销效果与市场反馈

整体业务效果：从0到1场景化搭建IP体系，引进孵化非遗传承人、资深美食达人、资深服装设计师、皮肤管理师等20个行业专家，聚焦海宁皮草、濮院羊毛

衫、东北大米、长白山人参、顺德香云纱等20+源头产地100余特色商家，三大IP用户复购率领跑大盘。对比618活动期间，整体GMV环比提升674%，整体订

单量环比提升594%。行家选商家GMV环比提升1924%，商家订单量环比提升993%，开播数量提升650%；产地选商家GMV环比提升1789%，订单量环比提

升1092%，商家开播数量环比提升450%；口碑选商家GMV提升218%，订单量提升307%。


