
京东携手思源瀚海护航小度全域用户增长

⚫ 品牌名称：小度

⚫ 所属行业：数码3c

⚫ 执行时间：2024.05.20-06.18

⚫ 参选类别：电商营销类



营销背景&目标

人群

渗透度

ACME定位品牌格局：小度学习机属于尖子生，在新品牌冲击下，需保持自身优势

数据来源：营销方略-品牌资产、商智-交易数据、数坊-消费者资产；时间窗口：①ACME/人群渗透度：24年/01月-24年/04月；②GMV目标：24年/05/20-24年/06/20

关键指标映射品牌现状：①断层明显，人群渗透度较TOP1相差较远；②品牌GMV被快速
侵蚀，4月份跌破TPO5均值

本品牌

行业排名NO.2

10.22%

行业TOP5品牌均值

11.40%

2023-11 2023-12 2024-01 2024-02 2024-03 2024-04

GMV增长趋势
品牌+三级类目GMV指数 本三级类目TOP5均值

核心痛点：在品牌竞争力日趋下行的背景下，如何实现广告营销高效增长？ 营销目标：

N1.人群资产跃升 N2.品牌销量攀升

N3.营销效率提升

★ 种草资产规模增长

★ 资产加深流转率提升

★ CPA拉新成本控制

★ ROI投资回报率提升

★ 割草规模增长

★ GMV销额达标

*3,109,666  

GMV目标
To         Asset

预估需要人群资产 预估购买人数预测转化率预估客单价 目标GMV 预测GMV占比

*,473,480 *,561 0.069% *,333 *1,867,944 50.73%

*7,200,010 *,246 0.008% *,333 *,484,406 17.36%

*58,010 *,859 0.194% *,333 *,194,167 14.37%

*97,333 *44 0.093% *,081 *,780,192 8.77%

*51,888 *45 0.296% *,081 *,782,958 8.78%

*8,680,721 *2,155 0.042% *,547 *3,109,666 100.00%

用户类型 人群类型

新客贡献

A0人群

活动前留存A1人群

活动前留存A2人群

老客贡献
活动前A3人群

活动前A4人群

TTL

★ A0资产规模增长

A
M E



策略与创意

核心
目标

第一波
5.15-5.19

第二波
5.20-5.28

第三波
5.29-6.20

扩大蓄水范围 加深用户感知 实现精准收割

人群
策略

获量以电子教育类目、学习机类目

人群为主

KOL种草人群、再营销人群为主，加

深用户流转

品牌人群、关键词搜索人群 、营

销云回流人群收割

场域
策略

加大站外广告预算占比至16%，提升

曝光量，降低引流成本

提升推荐广告渠道预算，重点进行核

心目标用户触达，减少站外广告的预

算分配

缩减站外广告预算比例，提升搜索

快车渠道预算占比至70%及以上，

高效收割

货品
策略

新品/低价单品引流

• G12:突出性价比（千元学习机）

• Z30:身临其境互动体验式预习

爆款单品+新品引流

• K16:突出产品功能，场景式营销

• Z20:好内容 真智能全管控 超强劲

• C20s:AI老师一对一，畅享分级阅读

• Z30:新品一元权益

爆款收割

• K16\Z20Plus\G16Pro\C20s:  突出性价比（千元学习

机）

• Z30:抢半价文案（日常、大促氛围）

阶段
预算 智能投放

站外广告

搜索快车

推荐广告

64%

18%

16%

65%

22%

12%

智能投放

站外广告

搜索快车

推荐广告

70%

20%

9%

智能投放

站外广告

搜索快车

推荐广告



策略与创意

B站 京火回流人群 哔哩哔哩再营销人群

知乎 京知回流人群 知乎再营销人群

小红书 小红盟回流人群 小红书再营销人群

定
位
增
长
点

站
外

广撒网  +  心智培养 精准捕捉→加深用户流转

站
内

承接

爆品+价格激励=高效转化

赋能

爆品场景 新客场景

主推K16 首购礼金

新品场景

主推Z30

首
购
礼
金
-
优
惠
券

1
元
预
定

15
天
免
费
试
用

送
赠
品

促
销
直
降

200
元

12
期
免
息

媒体
再营销人群 回流人群

推荐位：黄金展位+购前触点
锁定媒体用户再次触达，加深品牌印象

推荐位：购中触点
涵盖逛的过程，锁定行为标签回流人群

搜推流量

快车：关键词定向
锁定类目词、产品词

快车：商品定向
竞品跟随,选好相似品；组合购买;选好搭配品

调整出价

核心指标：流量+成本+CTR+ROI

爆品：引流+收割

新品：站外推广+种草

相似品：相对本品有竞争力的竞品

搭配品：组合购买

新客推广：新客排行榜

营
销
场
景

A0扩量 KOL种草

R
T
B

广
告

媒
体
投
流

媒
体
竞
价

小
红
书

哔
哩
哔
哩

知
乎

平台补贴券 智能投放加持

搜推加权 配合渠道组合拳

分 场 景 促 销 信 息

选 品 规 则

⚫ 跨类目拉新人群

⚫ 竞品拉新人群

⚫ 媒体回流人群

⚫ 媒体再营销人群

A0扩量实现方式-公域拉新

KOL种草实现方式-公域种草

广告
扩量

媒体
扩量

手段



执行过程/媒体表现

手段

策略人群

站外

站内

投放重点

投放内容&素材

投放渠道+内容承接

+

新客推送内容&素材

百
度
意
向
人
群

特
征

抖
音
意
向
人
群

特
征

小
红
书
人
群

手段

抖
音
广
告Z

3
0

抖
音K

1
6

百
度
开
屏-K

1
6

Z
2
0

内
容
热
推

手段

竞
品
拉
新
人
群

+

跨
类
目
人
群

拉
新

媒
体
特
征
人
群

+

行
为
人
群

媒体内容&素材

数据来源：营销云-策略引擎/数据管理；时间窗口：24年/05/20-24年/06/20

手段

人群包再营销

抖
音Z

3
0

再
营
销
人
群

抖
音K

1
6

再
营
销
人
群

百
度-K

1
 6

再
营
销
人
群

Z
2
0

再
营
销
人
群

小
红
书Z

3
0

策
略
人
群

小
红
书K

1
6

策
略
人
群

百
度-K

1
 6

策
略
人
群

抖
音K

1
6

策
略
人
群

抖
音Z

3
0

略
人
群

共
建
策
略

小
红
书

百度-开屏：
突出产品功能点

抖音-KOL颖儿：
达人种草

KOL：珈岐妈妈 KOL：硕然妈妈

G16Pro:
突出低价优势

C20s:
突出价格优势

Z30:
新品,突出产品优势

K16:
爆款,突出大促利益点

快车:
用户主动行为
意向明确，易转化

购前:
获客相对容易
提升单品获量

购中:
转化效率高
竞争激烈 爆款收割

购后:
流量相对较少
辅助投放

搜推排名加权

全域监测回流人群 京东直投-媒介+人群定向分媒介人群洞察



执行过程/媒体表现

站外 重点监控指标 重点监控指标

A. 对比点击率进行优化，分为：

a.利益点素材；b.常规卖点素材

c.利益点下不同场景素材

B.  通过点击率表现进行调优及方向确定;

C. 输出结论：

a.利益点素材优于常规卖点素材；b.书

     桌场景素材优于人物场景素材。

数据来源：京准通-DMP-效果数据；时间窗口：24年/05/20-24年/06/20

以效果产出为主，关注效果指标，GMV、CVR、ROI及

加购成本

以引流、流量及成本数据为主，同时关注A2人群沉淀，关注

加购量级及加购成本

GMV 转化率 投产比 加购成本 

*,181,827 1.47% 4.38 ¥*0.16

点击数 CPC 加购人数 加购成本

*65,891 ¥0.71 *909 ¥51.34

A. 配合投放效果进行调整及预算倾斜；B.  侧重转化效率优先；

C. 输出结论：

a.营销云-小红书回流人群效果更好；b.且是消耗最多的人群，

重点做费用倾斜；c.同时配合模型-阈值调整，精确人群范围。

总费用 ROI

Part1：素材调优 Part2：人群调优

调优手段

调优前 调优后

11.22% 12.71%

卖点素材调优

调优前 调优后

12.38% 12.83%

场景素材调优

站内



营销效果与市场反馈

5/20 5/22 5/24 5/26 5/28 5/30 6/1 6/3 6/5 6/7 6/9

4A资产规模变化

抖音 小红书 百度 对照组

ROI

营销资产趋势对比

数据来源：商智-交易数据，数坊-营销追踪；时间窗口：24年/05/20-24年/06/18

品牌ARPU 品牌成交转化率

广告CVR 广告成交ROI
种草资产 vs 行业

*106元
同比↑4.88%

0.72%
同比↑38.90%

6.46

同比↑70%

1.20%

环比↑256%

活
动
初-

活
动
末

资
产
增
长3

4
%

A1-A2 A2-A34 A3-A4

加深流转变化

活动前 活动后

整体种草转化 新增-种草转化

行业-转化人数 转化人数-本品 行业-转化率 转化率-本品

第1天 第3天 第5天 第7天 第9天 第11天 第13天 第15天 第17天 第19天 第21天

活
动
初-

活
动
末

A
0

增
长1

2
2

0
w

累计增量资产变化

投放效果对比ACME指标数据

小红书 抖音 百度 对照组

CPA
低3%

低18% 低14%

本品牌+三级类目
74.82分

行业TOP5品牌均值
64.71分VS

44%

消耗占比

外媒回流人群

其他人群
指标 本品牌+三级类目 行业TOP5品牌均值

A 用户心智 ↑ 69.78 57.70

C 用户粘性 ↑ 88.49 82.59

M 品牌共鸣 ↑ 66.91 51.65

E 营销效率 ↑ 64.75 61.87

品牌整体数据概览

高7% 高12%

高52%

抖音 小红书 百度 对照组

CVR

高40%

高183%

高109%
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