
广东电信《把“猫”带回家》公益营销

⚫ 品牌名称：中国电信

⚫ 所属行业：通讯类

⚫ 执行时间：2024.12.21-2025.02.15

⚫ 参选类别：公益营销类



项目资料

结案视频

链接：https://pan.baidu.com/s/1fVhavDG_PQDlPDlubEhQGQ?pwd=brjs

直 接 点 击 链 接 观 看 视 频 ， 或 复 制 链 接 到 新 浏 览 器 页 面 查 看

https://pan.baidu.com/s/1fVhavDG_PQDlPDlubEhQGQ?pwd=brjs%0d


营销背景

◆全国宽带发展现状：百兆普及率94.8%，千兆用户占近三成

根据中国信通院公布的数据，100Mbps及以上宽带接入用户已经达到6.22亿户，占总用户数的94.8%；而

1000Mbps及以上宽带接入用户已经增长到1.9亿户，占总用户数的29%，较去年末提升了3.3个百分点。此
外，在高速率用户持续增长拉动下，家庭户均接入带宽已经达到了491.5Mbps/户，同比增长了16.6%。

存量用户的争夺
将是家庭宽带市场竞争的主旋律

打好用户守卫战是关键



营销背景

◆家庭宽带及智能生活消费现状及趋势分析

根据中国信通院发布的数据，物联网终端连接数大幅增加，蜂窝物联网终端用户数量增长至 25.47 亿户，

净增 2.15 亿户，占移动网终端连接数的59%，智能家居终端正加速覆盖家的每个角落。

有孩家庭优生优育，一人户家庭居家安全，空巢家庭情感联系，宠物家庭精致养宠等需求，

都要求宽带网络实现“真千兆、全覆盖”，以实现更智能化的家庭生活图景。



营销背景

◆核心市场分析：家庭结构多样化，消费场景更多元

近年来，中国社会变迁引发家庭规模结构性改变，根据人口普查数据显示：

中国家庭结构现呈现小型户与多孩家庭两大趋势双线并行
一人户家庭、空巢家庭、宠物家庭等新型家庭比例不断上升，人们对于家庭生活的关注度更高，一

方面家庭消费要求更有品质，另一方面，对于生活细节的细致度也更高，强调对每个成员的关怀。



营销背景

上海电信橱窗公益案例

◆新趋势：借公益之力，传递品牌正能量

善意，自有传播力，消费者的消费观正从原来的产品观更多的偏向情感与精神价值的消费。相应地，

这就要求品牌在追求企业的商业价值之外，更加注重社会价值的表达，越来越多的品牌扎堆做公益。

流浪动物、银发人群、少数群体、女性议题、罕见病、老街小店等公益叙事议题不断刷屏网络！



营销背景

广东是全国第一养宠大省（宠物猫远超宠物狗），每十个养宠人就有一个是广东人
独居青年和空巢老年催生万亿宠物经济市场，宠物家庭是全新的家庭形态

◆新洞察：萌即正义，猫咪也是生产力

萌宠正在成为中国家庭不可缺少的重要成员
宠物疗愈不仅治愈年轻人，也在风靡银发圈
饲养宠物成了空巢老年扩大社交圈的重要途

经



营销目标

结合当前的传播背景与用户需求，策划一场聚焦“猫”的公益活动，撬

动庞大的宠物家庭新增量市场，实现三重目标：

1. 传递品牌正能量

2. 加深用户对电信宽带的认同与好感

3. 实现引流到店拉动业务销售



策略与创意

核心策略：聚焦“宽带为根，融合为本”的核心战略，以“千兆+FTTR”引领高值融合规模增长，坚持极致
融合主路线，通过宽带品牌形象提升活动，挖掘新客群新场景，封装新公式新礼包，跨界出圈，提高业务知
晓度和品牌美誉度。

打开FTTR业务
的知晓度

每个房间都有网
每种需求都满足

提升电信品牌
的好感度

有实力、有新意
有温度、有担当

挖掘垂直客群
的新蓝海

家庭养宠细分市场
易撬动的优质客群

封装融合礼包
的新公式

“AI宠” 礼包
机套网端一步到位

拓宽圈层渠道
的新触点

萌宠话题自带流量
借社交媒体破圈

探索传播创新
的新形式

消费=行善一举两得
为产品附加情绪价值

寻求跨界营销
的新模式

客群重合资源共享
1+1>2双赢合作

以一场品牌宠物公益活动，为电信宽带形象及核心产品叠加情绪价值，撬动核心家庭客群



策略与创意

“猫”指光猫 “猫”也指流浪

领取光猫，提高品质感 领养流浪猫，提升幸福感

“把猫带回家”
一语双关

公益活动强关联核心产品，加深电信宽带认同的同时赢取好感

<<创意策略>>

一场具有社会责任感和品牌宣传双重意义的线下活动
提升公众对电信宽带产品的认知，同时倡导关爱流浪动物，鼓励领养而非购买，传递温暖与爱心



策略与创意

◆主题策略

气温下降，流浪猫的生活状况愈发艰难

需求升级，家里的旧光猫急需更新换代

把“猫”带回家

会让我的家更幸福吗？

答案，当然是YES
本方案，我们将借“把猫带回家”的双重含义，

来体现参与活动给用户带来的加倍幸福，

结合最吸睛的表现形式及最有效的传播手段，形成最终的活动执行创意，

即拉动电信宽带业务销售，又倡导救助流浪猫，传递品牌善意。



策略与创意

◆传播亮点

谁会为“猫”狂热？

有消费
力

追求
高品质生

活

社交
需求

有爱
心

打造1个主题营业厅
⚫ 毛茸茸的巨猫
⚫ 创意公益橱窗
⚫ 流浪猫领养墙

策划1场快闪派对互动
⚫ 萌猫坐班营业任rua
⚫ 公益讲座讲解知识

⚫ 千兆全光WiFi福利任领

设计1批创意周边礼品
⚫ 1000个限量版千兆猫窝
⚫ 限时猫咪主题皮肤万兆猫
--办理千兆全光业务免费领--

传递品牌正能量
引流到店

加深产品感知
刺激分享扩大曝光

提升价值感
拉动业务销售



执行过程/媒体表现

◆设计成品-品牌主视觉



执行过程/媒体表现

◆设计成品-系列海报

产品向传播海报公益向传播海报 促销向传播海报



执行过程/媒体表现

◆设计成品-AI宠手册



执行过程/媒体表现

◆设计成品-公众号推文



执行过程/媒体表现

◆设计成品-千兆主题猫窝



执行过程/媒体表现

◆成品-活动主题视频

链接 :https://www.xinpianchang.com/a13246431?from=UserProfile

https://www.xinpianchang.com/a13246431?from=UserProfile


执行过程/媒体表现

引爆阶段
KOL现场打卡持续推广

长尾阶段
媒体铺发树立行业形象

12.18-12.20 12.21 12.22-2.15
深化品牌&产品感知，扩大影响力引流到店，拉动宽带业务销售

预热阶段
充分利用自有媒体造势

高举正能量大旗，吸引关注

◆活动宣传推广方案

广东电信&熙熙森林视频号预热

《把“猫”带回家》视频

广州/广东电信&熙熙森林官微

《这个冬天，把猫带回家》推文

员工微信朋友圈转发

3套朋友圈海报，3天连续预热

小红书KOL现场打卡

20+KOL小红书打卡

微信视频号报道现场

活动现场视频

新闻媒体铺发

品牌正能量公益向公关稿件

官方微信视频号后期总结

活动总结视频

把“猫”带回家公益营销活动
#升级万兆猫 关爱流浪猫#



效果与市场反馈

活动现场参与人数达120+



效果与市场反馈

全媒体矩阵传播曝光已达320W 小红书笔记阅读总数高达23.3万次
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