
三棵树×百度营销让AI住进你星里

⚫ 品牌名称：三棵树X百度营销

⚫ 所属行业：家居类

⚫ 执行时间：2024.11.20-12.30

⚫ 参选类别：公益营销类



项目资料

结案视频

https://mbd.baidu.com/newspage/data/videolanding?nid=sv_11252583534927828686&sourceFrom=share

直接点击链接观看视频，或复制链接到新浏览器页面查看

https://mbd.baidu.com/newspage/data/videolanding?nid=sv_11252583534927828686&sourceFrom=share


背景

孤独症，

是一个听起来就有些沉重的名称

孤独症患者已超1300万人，

且以每年近20万人的速度增长

“他们通常拥有广阔、丰富而敏感的内心世界。

只是受困于自身的状况，无法很好地将内心的情

感表达出来，就像星星孤独地闪着光芒。”

关于孤独症，

最常见的误解往往和智力相关



背景

三棵树商家智能体上线，沉淀大量用户对话数据

其中，在众多对话数据沉淀与分析中，我们发现了以下这轮特殊的对话......

特殊的交互
孤独症家长在深夜的思想斗争，从“自己找答案”

到“智能体告诉你答案”，用户迅速得到解决方案，

甚至获得来自品牌人文抚慰。

特殊的方案
运用AI理解力与设计能力，精准的理解孤独症家长的意

图，迅速瞄准痛点给予解决方案，并给出效果案例图。

场域的拓展
未来，我们将商家智能体基于对话内容的理解，从一个

故事拓展成一群目标受众，为三棵树赢得更多市场可能。



目标

“让AI住进你星里”行动计划

品牌目标

传播目标

一次三棵树特别的公益营销，AI赋能品牌责任与关怀

一场AI创新公益，唤起对孤独症儿童家庭的社会关怀

“三棵树” 携手 “百度商家智能体 ” 联合发起



策略与创意

“AI+” 公益营销策略

为特殊儿童公益事业付诸行动

开展孤独症儿童美术课堂、色彩
疗愈讲座等系列活动，让温暖与
关怀走近孤独症儿童身边

品

运用商家智能体AI交互能力，征
集特殊孩子故事、理解家庭需求，
输出涂刷改造解决方案

效

Action 行动

唤起大众对“爱/AI”的关注

三棵树线下门店公益画展十城巡
展，唤起大众对特殊儿童的关注

门店消费者体验智能体，获取涂
刷方案与效果案例，唤起更多目
标受众对智能体交互感知

Inspire 唤起

三棵树破圈特殊人群

百度商业化资源投放传播+跨平
台的话题造势，提升品牌影响力

丰富特殊儿童知识库，AI MAX拓
量能力加持，为三棵树拓展更多
的市场可能

+ 破圈



执行过程/媒体表现

特殊儿童的家庭需求挖掘，从一个故事拓展成一群目标受众

智能体获得故事，并给
出相对应的解决方案与
效果案例。

我们在外地工作，女儿一直在乡下奶奶家

长大，但一直以来都是性格敏感、情绪容

易崩溃。自从知道女儿有孤独症，而且长

期缺乏父母的关爱变的更加严重。今年把

她接到自己身边，想给她更多的爱，让她

感到被包围和爱护。

智能体获得故事，并给
出相对应的解决方案与
效果案例。

我的女儿叫小萱，她是孤独症儿童，她对

光线的变化反应强烈，强光会使她极度不

安，甚至引发情绪失控。她有触摸东西的

习惯，尤其喜欢触摸有纹理的物品，并且

对星星图案有着特殊的情感依赖。

智能体获得故事，并给
出相对应的解决方案与
效果案例。

患有唐氏综合征女孩，性格温和，跟正常

女孩一样对柔软的触感和粉色系情有独钟，

希望自己是小公主，喜欢画画，对颜色的

使用比较敏感。尤其喜欢粉色与淡紫色的

搭配。

覆盖TA们 触达TA们 理解TA们 帮助TA们

收集特殊孩子故
事

丰富特殊儿童知识库及
语料料

活动期间共征集超110个故事

甄选三个故事提供公益涂刷服
务

拓展TA们

加持拓展特殊人群

特殊儿童词
包

特殊儿童包

......

......

观星盘发现特殊孩子

活动期间
新增特殊儿童线索：

AI 
MAX

投入增加：

25%
线索增加：

36%



执行过程/媒体表现

十城公益系列画展

十城三棵树门店联动孤独症儿童画展，
来往消费者也纷纷体验智能体获得涂刷方案与效果案例

......

色彩疗愈公益讲座 公益美术课堂

专场孤独症儿童家长的系列活动，
家长通过智能体留下了动人的故事与实际的涂刷需求

从特殊人群
走向大众

从一个特殊群体的公益互动，到全社会的公益传播



效果与市场反馈

百度大搜、

品牌专区等

宣传投放168w

并发起话题

#让AI住进你星里#

配合@度看福建 共同传播

......



效果与市场反馈

项目视频发布商业/营销/财经科技等视频号，

精准触达圈层⼈群及潜在客群，视频播放量共206.4万， 转评赞10749

跨平台话题声量



效果与市场反馈

联合营销媒体《品牌营销界》，深度稿件解读定调 ⽤「AI」温暖孤独，三棵树×百度商

家智能突破传统营销界限 ，同时发布60家+⻔户/商业营销/科技财经等媒体、房产家居

/⼤健康/教育培训等重点⾏业垂媒扩散传播。

跨平台话题声量



效果与市场反馈

⼩红书传播，8家商业营销垂类达⼈深度种草，阅读量2W+

10位达人线下参与十城巡展活动，阅读量达4W+

跨平台话题声量



效果与市场反馈

深度影响营销圈层，钛媒体CMO/环球⽹媒体⼈/彭博商业周刊媒体⼈/⾃媒体⼈万能的⼤熊/CMO 训练

创始⼈/营销兵法创始⼈等超10位营销专家转发，通过圈层传播形成⼴泛影响，覆盖更多潜在B 端企业客

群或从业者。



效果与市场反馈

一个月的活动期内，
这份特殊的AI公益营销触动全网，品牌影响力大幅提升

活动参与量

30万+
视频播放量

130万+
三棵树智能体
有效对话量

8万+

线索量增幅

36%
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