
中国工商银行《Real视角 看中国》

⚫ 品牌名称：中国工商银行股份有限公司

⚫ 所属行业：银行

⚫ 执行时间：2025.08.06-08.24

⚫ 参选类别：社会化营销类



项 目 资 料

案例视频

案例宣传视频项目结案视频
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Z7zKBkEh1/?share_source=copy_w
eb&vd_source=e56a9e400380dd24

e91cd160c9040612

https://my.feishu.cn/file/SVaWbgIEUogBwjxvuAOc
hdw9nVg?from=from_copylink
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营 销 背 景

• 我国不断优化的过境及入境免签政策让“China Travel”持续火热。

国家移民管理局数据显示，2025年第一季度我国入境外国游客921.5万人次，较去年同期增长40.2%。

• “中国游”也带动着“中国购”，外籍来华人员支付便利化政策及“即买即退”的退税服务，也让

“China shopping”不断升温。

• 这也对银行等金融机构完善支付便利化服务提出更高的要求。



营 销 目 标

工商银行2025年推出“工银卡码通”
一款中国工商银行为外国游客量身定制的便利支付

工具，帮助外国游客在各类支付场景中，深入触摸

当代中国的肌理。

最终目标： 在不同的入境支付使用场景中，展示“工银卡码通”的入境支付解决方案，助力产品推广

同时展现工商银行在“推动支付行业高质量发展”的责任担当

“China Travel”的火爆，不仅推动着行业的发展

同时也为许多人提供了新的岗位、

新的机遇、新的人生可能……

本次营销视频通过新兴职业

“入境旅游策划师”
的讲述，洞察入境游火爆后的趋势变化、

行业更新以及跨文化交流



策 略 与 创 意

1 主题聚焦
紧扣“入境旅游火爆”这一社会热点，通过Deal、Meal、
Feel三个具象化维度展开，让“火爆”现象有具体场景支撑。

2
KOL策略

以新兴小众职业入境旅游策划师作为讲述者，其职业背景天然强化
“行业真实情况”的认知，兼具专业性和可信度。

3
场景化展示
北京City Walk、上海骑行、成都慢生活，通过三种截然不同的
个性化视角展现中国城市的多元魅力，避免千篇一律的景点“打
卡”式宣传。

4
兼顾政策导向与营销需求

响应国家“促进入境游”的宏观政策，同时切中外国游客支付痛点和核心障碍，
通过“支付画面”直接展示“工银卡码通”的解决方案，助力产品推广。

项 目 亮 点



策 略 与 创 意

项目聚焦“入境旅游策划师”这一新职业

分别邀请来自北京、上海、成都的三位入境旅游策划师 作为嘉宾

他们不仅工作驻地、个人背景各不相同，在入境旅游的策划方式上同样各具特色。

视频通过第一视角沉浸式跟拍入境旅游行程与游客体验

以“Feel感受”“Meal美食”“Deal支付” 三大核心维度进行叙事

用真实细腻的镜头语言构建起外国游客来华旅游的“Real视角”与丰富体验。

策 略 与 创 意



策 略 与 创 意

Feel·沉浸感受
超越景点打卡，带领外国游客深入寻常市井烟火、深入本地人生活、体验文化特
色工坊……在沉浸式体验中成为文化交流的一环。

Meal·地道飨宴
从百年老字号到胡同小馆，从宫廷御膳到
地方风味，地道的美食不仅展现着当地特
色风味，更浓缩了源远流长的历史与文化。
通过真实记录走街串巷品尝美食的场景，
用“舌尖”丈量中华美食版图，感受真实
的烟火中国。 

Deal·畅通支付 ▼
在衣、食、住、行等各类常见的生活
场景中，感受“丝滑”的支付体验。

策 略 与 创 意



策 略 与 创 意结 合 场 景 的 创 意 文 案



执 行 过 程 / 媒 体 表 现

总体传播策略：分层引爆，品效协同

本项目采取“核心发声-行业扩散-品牌深化”的三段式传播策略。由权威媒体南方周末首发定调，政务及行业媒体跟

进扩大公信力与覆盖面，最终由中国工商银行官方主场收尾，将社会影响力沉淀为品牌资产，形成完整闭环。

➢ 微信公众号 (深度图文) 

➢ 视频号 (纪实视频)

➢ 微博 (话题、海报)

➢ 抖音 (切片短视频) 

➢ 南方周末APP 

南方周末全平台首发
实现初始圈层爆破

阶
段
一

➢ 国家移民管理局等政务号转发

➢ 《中国出入境观察》8月刊报道

政务/行业媒体接力
形成权威背书与行业热议

阶
段
二

➢ 微信公众号 (深度图文) 

➢ 视频号 (纪实视频)

中国工商银行总行主场发布
完成品牌价值沉淀与闭环

阶
段
三

项目执行与媒介传播方案



营 销 效 果 与 市 场 反 馈

《从胡同到菜市场：他们把外

国游客带进中国日常》

合计图文阅读量：175万+

合计图文互动量：6700+

图文传播数据



营 销 效 果 与 市 场 反 馈

《Real视角 看中国》

合计视频浏览量：92万+

合计视频互动量：9800+

视 频 传 播 数 据



营 销 效 果 与 市 场 反 馈

相关部门、报刊纷纷转发、报道

获得政务及行业核心媒体权威背书，极大提升了项目的公信力与社会价值认
同。实现跨圈层穿透，将话题从媒体报道升级为受行业瞩目的现象级案例。

市场反馈



策 略 与 创 意

用卡码通，做中国通
—— 这不仅是产品的承诺，更是我们为中国与世界带来的，更亲近、更通透、更真实的连接。



超越营销：一次国家形象传播的范式创新

这不止是一次传播，更是一次深度叙事的革新。我们以真实生活为场景，以人物故事为线索，将金融支付

工具转化为外籍人士理解中国、融入日常的钥匙。最终，在每一个鲜活的体验中，在每一次便捷的支付里，

完成从“看见”到“体验”，从“支付”到“认同”的价值升华。
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