
移动爱家喜粤新年，Yes 蛇

l 品牌名称：中国移动通信集团广东有限公司

l 所属行业：通讯及信息服务类

l 执行时间：2025.01.11-02.15

l 参选类别：数字媒体整合类



移动爱家是中国移动2024年提出的全新第四大客户品牌，以“有AI的智慧家、有爱的美好家”为品牌内涵，旨
在引领移动爱家业务产品、服务、生态全方位革新，为10亿个人客户、2.7亿家庭客户量身定制专属服务，将“移动
爱家”打造成家庭客户首选品。

新春佳节是中华民族最隆重的传统节日，承载着团圆、祈福与万象更新的美好寓意。2025年适逢乙巳蛇年，蛇
在中华文化中象征智慧、灵动与祥瑞，寓意破旧立新、生生不息。值此辞旧迎新之际，移动爱家以“移动爱家，让
家更有AI”为理念，特别策划“蛇年春节游园会”，旨在通过传统与现代交融的创意活动，为社区居民、家庭用户
打造一场兼具文化传承与科技体验的节日盛宴。

本次活动以“游园”为载体，融入传统年俗、趣味互动与智慧家庭场景体验，通过灯谜竞猜、非遗手作、亲子
游戏、5G科技展区等多元形式，传递移动爱家“以用户为中心”的服务宗旨。游园会不仅营造喜庆祥和的节日氛围，
更以数字化服务拉近邻里情感，展现智慧家庭为生活带来的便捷与温暖，让用户在传统年味中感受科技的温度，在
欢乐互动中共享团圆时光。

营销背景



通过 AI赋能不断提升品牌核心竞争力，将移动爱家打造成客户心中的行业首选品牌，2025 年实现品牌知名度
行业第一，家庭客户数超2.9 亿。

1、曝光度

实现全渠道总曝光量 500万+（社交媒体+线下广告+短视频）

确保目标人群覆盖率 80%+

2、点击率

活动页面/链接平均点击率 ≥10%

主推产品详情页点击率 ≥15%

3、转化率

线上留资/咨询转化率 ≥8%

线下活动到店成交率 ≥20%

营销目标



1. 预热阶段（1.11-1.26）—— "玩事件"

#喜粤新年，YES蛇！#话题：通过方言梗引发社交讨论，吸引广东地区用户共鸣，扩散至全国。

福字贪吃蛇H5：经典游戏"贪吃蛇"创新为"吃福字"玩法，用户生成专属福字海报，裂变传播。

IP表情包：蛇年IP形象设计萌趣化，降低科技品牌距离感，适配微信场景。

2. 活动阶段（1.27-2.2）—— "促形象"

贪吃蛇大作战路演：线下复刻H5游戏，设置AR增强现实互动，胜者可体验智慧家居产品，强化"AI家"科技感。

社区团购/商超互动：以"1元秒杀AI产品"吸引中老年用户，结合粤语主题布置（如"掂过碌蔗"等吉祥话），深化
本土亲和力。

3. 后续传播（1.27-2.15）—— "造长尾"

厅店氛围传播：线下营业厅布置"YES蛇"主题展区，延续活动热度。

PV媒体传播：剪辑活动精彩片段（如路演PK、用户笑脸），通过新闻媒体传递品牌温度。

整体策略规划



主题立意：粤语，是广府文化的最重要的基因和最具特色的符号。“yes sir”在粤语口语中的普及程度极高，“SIR”
粤语发音近似"蛇"，与蛇年元素巧妙结合。“yes sir”是下属对长官的肯定回复，传递移动爱家“以用户为中心”
的服务宗旨。以粤语文化为切入点，结合移动的服务宗旨，打造"移动爱家喜粤新年，Yes 蛇！"的趣味主题，既传递
新春祝福，又强化移动爱家"智慧、活力、本土化"的品牌形象。

创意关键词：文化融合：粤语梗+生肖蛇年+科技AI

年轻化表达：网络热词"YES SIR"的谐音改编

沉浸互动：游戏化H5、IP表情包、路演活动

核心创意概念



以"一站式智慧爱家"为主题，通过中国移动六大爱家业务（宽带/光网/电视/健康/守护/权益）的生态联动，打
造"新年升级爱家"的整合营销体验。

设计稿创意说明



移动爱家喜粤新年，Yes-移动康养 移动爱家喜粤新年，Yes 蛇-千兆宽带

移动爱家喜粤新年，Yes 蛇-移动看家 移动爱家喜粤新年，Yes 蛇-爱家光网

设计稿创意说明



围绕广东新年习俗文化，赋予移动爱家IP“AI家守护神”的人设，2025年春节是乙巳蛇年，以“蛇”设计IP形象

IP创意说明

广Sir

融入粤剧的头饰和服饰
突出广东特色

吉Sir

在粤语中，“桔”与“吉”
谐音，传达对美好寓意的追

求

醒Sir

醒狮也是广东特色之一
寓意吉祥如意

财Sir

结合财神爷形象
传达财富和好运的寓意



微信表情包上线，以表情包助力IP出圈，增强趣味性

IP创意说明



1、IP 体系打造与物料深度落地

聚焦 2025 乙巳蛇年与广东地域文化，构建 “AI 家守护神” 四大 IP 矩阵（广 Sir、吉 Sir、醒 Sir、财 Sir），
分别绑定粤剧、年桔、舞狮、求财等地方特色元素，既保留传统韵味又融入现代设计，强化品牌与地域情感的连接。

围绕 IP 开发全品类周边物料，覆盖春节高频场景：利是封贴合广东派利是习俗，台历融入早茶、粤语等文化符
号，蛇皮袋直击打工大省情感痛点，冰箱贴、手环、风车等兼顾实用性与纪念性，形成 “IP + 文化 + 场景” 的物
料闭环，为传播与互动奠定基础。

执行过程



2、现场活动精准执行，沉浸式体验设计

时间与地域聚焦：活动锁定 2025 年 1-2 月春节黄金期，覆盖广州八大区重点商圈，精准触达家庭客户与潜在
消费群体。

场景化与动线设计：以 “AI 家 AI 生活” 为主题，打造 “AI 家商超新春游园会”，划分爱家场景体验、AI 家
游戏体验、移动送福利等五大版块，对应千兆宽带、移动康养等七大核心产品。动线采用顺时针打卡模式，寓意
“巳巳如意、六六大顺”，贴合春节吉祥诉求。

互动装置落地：植入 AR 体感游戏、盲盒扭蛋、击鼓纳福、接财神、画蛇添福等多元互动形式，将产品卖点
（如千兆网络 “极速”）转化为游戏体验（如 “眼疾手快接财神” 对应千兆速度），实现 “玩着买” 的营销目标。

执行过程





1、文化 IP 绑定，强化地域共鸣传播

借势 “春节入选人类非物质文化遗产” 热点，打造 “首个非遗版春节” 营销切入点，将品牌活动与文化传承
绑定，提升传播格调。

深度融合广东春节民俗（逛庙会、买年桔、舞狮、派利是），通过 IP 形象、物料设计、现场活动场景还原，引
发本地用户文化认同，降低传播门槛。

2、话题创意设计，激发社交裂变

打造 “YES 蛇” 核心话题，谐音粤语 “yes sir”，既突出蛇年主题，又传递 “移动爱家满足用户需求” 的承
诺，兼具趣味性与记忆点。

推出 “蛇来运转”“招蛇进宝”等吉祥话术，结合打工人蛇皮袋、粤语文化周边等物料，触发用户自发分享欲，
形成“线下体验 -线上晒单”的社交裂变传播。

媒体表现



3、多渠道整合传播

线下：通过商圈游园会、路演等场景实现精准触达，现场装置（如乐享全家福 AR 拍摄）鼓励用户生成个性化
内容，成为传播载体。

线上：发起社会化话题引爆活动，结合 IP 形象短视频、物料创意解读等内容，覆盖社交媒体、内部宣传渠道，
扩大品牌曝光。

媒体表现



1、品牌知名度与行业地位提升

活动以蛇年 IP 为核心，结合非遗春节、地域文化双重热点，通过全场景传播强化 “移动爱家”“有 AI 的智慧
家、有爱的美好家”品牌内涵，助力实现“2025 年品牌知名度行业第一”的目标。

IP 矩阵与文化物料的落地，使品牌从 “业务提供者” 转变为 “文化参与者”，拉近与用户距离，提升品牌好
感度与记忆点。

2、家庭客户规模增长

活动聚焦 2.7 亿现有家庭客户，通过商圈精准触达潜在客户，结合 “全家享”“小福袋” 等家庭专属产品的场
景化体验，助力实现“家庭客户数超 2.9 亿” 的目标。

全家福拍摄、家庭互动游戏等设计，贴合家庭团聚场景，强化品牌“合家欢”调性，提升家庭客户转化率。

营销效果



通过一套极具艺术美感的平面海报、IP和线下活动，成功实现“品牌声量+用户增长+销售转化”三重突破，为
移动爱家智慧家庭业务奠定市场基础。

传播超预期：总曝光量达 680万，H5参与用户50万+。

用户增长强劲：线下路演吸引8000+人次参与，社区团购转化率25%。

销售表现亮眼：订单成交量 520单，社区团购销售额 89万元，商超转化率提升至 35%。

品牌口碑提升：NPS增长 22%，用户满意度 94%，品牌认知度提升30% ，IP表情包下载 2.3万次。

营销效果



1、用户认可度高，情感连接深化

地方文化元素的深度融入（粤语谐音、打工文化、民俗场景）引发用户强烈共鸣，尤其是打工人蛇皮袋、粤语
台历等物料，成为社交平台热议话题，用户评价“懂广东、有温度”。

IP 形象的可爱化与正能量设计（如吉 Sir 寓意吉祥、财 Sir 传递好运），契合春节祈福心理，周边物料成为用
户“春节必备品”，提升品牌情感粘性。

2、社交裂变效果显著，传播声量扩大

互动装置（AR 体感拍照、画蛇添福）与话题设计（“YES 蛇”“捞乜都掂”）激发用户自发传播，形成
“UGC内容 + 话题扩散”的传播效应，扩大活动影响力与品牌曝光半径。

线下游园会成为春节打卡热点，商圈人流聚集效应明显，进一步带动口碑传播与二次引流。

3、行业示范效应凸显

活动创新 “IP + 文化 + AI + 场景” 的营销模式，将非遗文化、地域特色与品牌业务深度融合，为智慧家庭行
业营销提供新思路，树立“文化赋能品牌”的行业标杆。

市场反馈


