
UNOVE柔诺伊：引爆小红书，流量与种草人群双增长

⚫ 品牌名称：UNOVE柔诺伊

⚫ 所属行业：日化/个护类

⚫ 执行时间：2025.01.01-11.30

⚫ 参选类别：种草营销类



营销背景

Olive Young 连续5年护发第一

韩国超高人气洗护品牌

深耕高端香氛头发护理横扫多个行业大奖

韩国TOP洗护品牌「UNOVE柔诺伊」期待在从小红书打开中国市场

NO.1
《2025@cosme》

2025年洗发水类

NO.1
《Powder Room Beauty Awards》

2023韩国美妆平台

NO.1
《Olive Young护发类》

2021-2025年连续
5年获奖

发膜、洗发水、护发精油、喷雾等



营销背景

韩国几乎家喻户晓，但在中国市场消费者心智中仍是小众品牌

「UNOVE柔诺伊」在中国市场品牌认知度几乎为零,亟需在中国市场建立品牌心智，实现从0到1的破冰

无
高客单基础
新产品 无

高客单基础
新认知无

高客单基础
新用户

头发护理赛道

品牌排名仅89
王牌产品

在小红书，SPU排名却靠后

unove护发精油

排名97

UNOVE发香喷雾

排名135

UNOVE修护发膜

排名2305

数据来源：灵犀平台，2025.9.18—12.16



营销目标

头发洗护赛道非常卷，新人「UNOVE柔诺伊」急需突围

头部品牌深植入用户心智

洗发护发市场品牌竞争激烈，多个头部品牌占
领心智，如卡诗、潘婷、欧莱雅等

成长型新人品牌，层出不穷

新锐品牌各出奇招抢占洗发护发人群



营销目标

很想做，但怕做不好

做不好

市场陌生，突围信心不足
全新市场 全新平台

前有头部品牌堵截，后有新锐品牌追兵

市 场
“虽然在韩国是家喻户晓的TOP品牌，但在
中国消费者心智中仍是“小众新面孔”“

不会做

缺乏经验，破局路径不清
如何在预算有限的前提下

高效组合内容、达人、投流等资源？

要求高

财 务

预算严格，ROI焦虑突出
财务评估上

存在显著的短期转化压力与投资风险顾虑

"小红书的成本评估，一定要严格”

不敢大投入，怕打水漂

人 员
“小红书种草太难了，没人知道怎么做”

不会从0到1高效启动

客户很迷茫想做好又不知如何做，想做小红书却又顾虑重重



策略与创意

「品→人→话」三步走，做厚点线面人群资产

认识品→选对品
摸底UNOVE柔诺伊，重点布局哪些细分赛道？

Step1

认识TA→找对人
SPU的潜在TA是谁？如何找到这群人

Step2

认识动机→说对话
购买动机是什么？TA喜欢产品的哪个买点

Step3



执行过程 /媒体表现

认识品→选对品
摸底UNOVE柔诺伊，重点布局哪些细分赛道？

Step1



执行过程 /媒体表现

认识品→选对品 UNOVE在大赛道排名靠后，但细分市场却大有机会

看市场 「UNOVE柔诺伊」在护发精油/精华、发膜赛道存在明显心智占领

护发精油/精华品牌排名

赛道前TOP3品牌：卡诗、
欧莱雅、KIMTRUE且初；
柔诺伊排名TOP17

赛道前TOP3品牌：欧莱雅、
潘婷、施华蔻；柔诺伊未上
榜前30

赛道前TOP3品牌：潘婷、芬
浓、欧莱雅；柔诺伊排名
TOP17

赛道前TOP3品牌：潘婷、
蜂花、欧莱雅；柔诺伊未
上榜前30

洗发水品牌排名 发膜品牌排名 护发素品牌排名

数据来源小红书灵犀平台 2024.11.29—2024.12.16



执行过程 /媒体表现

认识品→选对品 在竞争激烈的需求赛道之外，找准品牌的机会点—修护柔顺

看需求 「UNOVE柔诺伊」避开控油、蓬松、防脱、去屑等需求赛道

控油、蓬松、防脱、去屑赛道很卷
修护、柔顺可成为机会

用户对「UNOVE柔诺伊」的最大心智：柔顺



执行过程 /媒体表现

认识品→选对品 产品矩阵洞察：找到用户关注和场景的差异化定位

发膜→心智TOP 洗发水→留香 精油→关联发膜 护发喷雾→市场空间大

✓ 站内头部品牌众多，市
场竞争激烈

✓ 和护发素、护发精油等
品类关联度高

✓ 用户关注功效：留香持
久、去屑止痒、蓬松控
油等

洗发水

留香

✓ 站内头部品牌相对较多，
蒂花之秀、fino、潘婷
用户心智强

✓ 修护、柔顺相关场景热

✓ 用户关注：头发干枯毛
躁改善、使用方法、产
品推荐等

发膜

修护柔顺

✓ 和发膜护发素关联度高

✓ 多结合热门IP/场景将
功效可视化展现

✓ 用户关注：产品推荐、
用法、平价产品、干枯
毛躁发质改善等

护发精油

发质改善

✓ 头部品牌相对少unove
存在明显用户心智占领

✓ 情绪赋能、居家护理、
发型打造等场景热

✓ 用户关注：产品推荐和
使用方法，持久留香性
和护发精油产品对比等

护发喷雾

市场空白

王牌
产品

看自己
￥98 ￥148￥148 ￥108



执行过程 /媒体表现

于是，我们选中了发膜作为主推爆品

为什么是TA？ 中国市场消费者最
关注TA什么？

看市场
能避开竞争激烈的赛道
TA在细分市场潜力大

看需求
其他功效头部品牌已占领
TA在柔顺需求上具有天然优势

看自己
品牌王牌产品，过往销量佳
已经占领某些心智

产品属性
柔顺

烫染/毛躁/受损修护

质地

用户体验
味道好闻

发质改善

感觉好用

消费相关
oliveyoung必买

韩女同款

性价比高



执行过程 /媒体表现

认识TA→找对人
SPU的潜在TA是谁？如何找到这群人

Step2



执行过程 /媒体表现

认识TA→找对人 人群画像：以核心人群向外拓展，圈定目标人群

395W

关注美妆、奢侈品
的高消费人群

AIPS人群渗透率 

5.98%

“奢美人群”

224W

乐于分享知识、传
递价值的人群

“利他分享者”

560W

敏锐捕捉生活潮流，
主动尝试并践行

“趋势生活”

AIPS人群渗透率 

3.7%

267W

追求品质生活与自我表达，
热衷精致体验的中产阶层

“精致中产”

AIPS人群渗透率 

2.55%
AIPS人群渗透率 

4.12%

对生活品质有要求、热衷尝试新事物
乐于分享的一二线城市精致中产

人群画像描述

163W

追求品质生活与自我表达，
热衷精致体验的中产阶层

“尝鲜人群”

AIPS人群渗透率 

7.49%

UNOVE
柔诺伊 收缩毛孔人群

奢美人群

洗护-焕亮人群

敏肌修护人群

提亮人群

趋势生活

精致中产

伪素颜人群

淡妆人群

抗氧抗糖人群

尝鲜人群

精致妈妈

保健-内调型美白

利他分享者

精致妈妈

尝鲜人群

数据来源小红书灵犀平台 2024.11.29—2024.12.16



执行过程 /媒体表现

认识TA→找对人 笔记赛马：达人分类投放，高效筛选最优笔记

韩系卷发教程、护发好物、留
学vlog等类型多条达人笔记

全量提测

按照拿量能力、CTR、
CPC、CPM、CPE等维度
表现，留下优质笔记

优胜劣汰 优中择优

#韩系卷发教程

CTR ＞10%
CPE ＜7.2

人气担当

N 20-50 5-14

按照展现量、消费、点
击量、互动量，保留最
好的

#citywalk

CTR ＞14%
CPE  ＜3.4

点击担当

#护发技巧

CTR ＞8%
CPE ＜7.1

#留学vlog

CTR ＞5%
CPE  ＜8.5

数据来源小红书灵犀平台 2024.11.29—2024.12.16



执行过程 /媒体表现

认识TA→找对人 场景渗透：围绕场景进行内容构建，精准连接产品与用户生活

种草贡献TOP笔记
韩女头发管理秘籍、宅家/留学vlog、韩系
卷发教程、晚间洗护等场景种草效果优

姐妹们！一直被问的韩
女头发管理秘籍来啦！

Share｜层次发
打理教程

韩国造型室同款！2min搞定韩女水光
卷发

25+女孩精致晚
间洗护日常

Hair routine三个
月护理干货分享

搜索贡献TOP笔记
好物合集分享、护发好物、柔顺护发指南

等场景热

重点推广 重点布局



执行过程 /媒体表现

认识动机→说对话
购买动机是什么？TA喜欢产品的哪个买点

Step3



执行过程 /媒体表现

锚定潜在机会人群

向量相似-机会人群洞察
人群x内容x买点匹配

小预算多组人群X内容测投
流量定向放大最优人群x内容组合

泛人群
TOP60-100%

机会人群
TOP20-60%

核心人群
TOP20

机会人群
TOP20-60%

泛人群
TOP60-100%← ← → →

高相关潜力机会人群挖掘：
奢美人群、利他分享者、趋势生活、精致

中产等

精致中产人群
晚间头发洗护

发质改善

趋势生活人群
韩国必买

韩国TOP洗护

利他分享人群
韩国好物分享

柔顺护发

人群渗透率

2.9%→4.9%
人群渗透率

1.9%→3.39%
人群渗透率

2.5%→4.3%

平均CTR >8.3%
爆文点击率高于行业均值

精准内容巧妙沟通 流量破圈放大

基于高潜人群，拓圈渗透带动种草流量放大认识动机→说对话

UNOVE柔诺伊
AIPS人群增长

135%

2025.122025.52024.12

830万
940万

400万

UNOVE
柔诺伊 收缩毛孔人群

奢美人群

洗护-焕亮人
群

敏肌修护人群

提亮人群

趋势生活

精致中产

伪素颜人群

淡妆人群

抗氧抗糖人群

尝鲜人群

精致妈妈

保健-内调型美白

利他分享者

精致妈妈

尝鲜人群

#韩国造型

CTR ＞3.3%
曝光量TOP1

拿量担当

#韩系卷发

CTR ＞13%
点击率TOP1

优质人群优质笔记

数据来源小红书灵犀平台 2024.11.29—2024.12.16



执行过程 /媒体表现

筛选高CTR低互动成本内容，锚准SPU关键卖点

CTR＞6%

CPE＜5

用户评论

UNOVE柔诺伊

韩国TOP护发
柔顺修护

认识动机→说对话

 洗完很柔顺

比我以前用的好太多！搭配发膜头发不打
结不毛躁，柔顺很多！很喜欢！

 头发太柔顺了可以嫁入豪门了哈哈哈

 太柔顺了吧，种草了



执行过程 /媒体表现

不止种草转化

品牌还期待，将种草沉淀为

更深的情感链接

更久的消费信任



执行过程 /媒体表现

数据来源小红书灵犀平台 2024.12—2024.12

680万+
当月AIPS人群规模

3 8妇女节

借38女神节噱头
种草人群

品牌专区
小红书品牌专区强势占位，强
化官方形象，配合明星合作提

升影响力

5 2 0情人节

以低成本追求稳定爆文产出，持续积累AIPS人群资产，优化成本，维持品牌热度

认识动机→说对话 日常持续渗透，节点集中引爆，实现品效与成本的最优解

940万+
当月AIPS人群规模

900万+
当月AIPS人群规模

8倍+
当月搜索词热度涨幅超

品牌专区
延续上波明星流量
承接电商转化流量

6 1 8电商节 线下骑行活动
延将柔顺、香氛的高级品牌形象
延申至线下，结合线上话题发酵、
KOL现场打卡打造整合营销事件

9月快闪骑行

双11种草
承接双11电商流量

双 1 1

830万+
当月AIPS人群规模

强势占位

品牌种草

AIPS人群增长

38%

节
点

日
常



执行过程 /媒体表现

认识动机→说对话 9 月快闪骑行活动，结合线上话题发酵，强化品牌高级形象。

9.11     9.23

F:S = 6:4

中期活动爆发

品专承接搜索流量

搜索关键词布局
品牌/品类/活动词等

线下活动爆文笔记

广告屏 宣传片 门店

后期持续渗透

F:S = 7:3

口碑内容种草

使用反馈/产品种草
×

洗护人群/学生党

信息流定向人群拓展

都市白领 精致女生 熬夜人群

数据来源小红书灵犀平台 2024.11.29—2024.12.16
F:S = 7:3

前期抢占心智

精细内容种草
人群×买点×场景笔记赛马

头发护理 × 细软塌发质人群

穿搭灵感 × 时尚爱美人群

活动/产品宣传 × 品牌/品类人群

爆文笔记内容公式

公式2：532真实体验公式

30
%
效果

50%
使用过程

20
%
产品

公式1：163痛点场景化

10
%
痛点

60%
解决方案

30
%
效果

明星代言品牌专区



营销效果与市场反馈

品牌热度显著增长

品牌相关搜索词热度

增长2.45倍

数据来源小红书灵犀平台 2024.11.29—2024.12.16
千瓜平台 2025.10

品牌占有率TOP1

TOP1
10月个护清洁行业占有率



营销效果与市场反馈

UNOVE发膜

月搜索热度涨幅超21倍+

发膜爆品热度更热 销量卖爆

UNOVE发膜

淘宝月销超10000+
入选超级立减修护发膜热销榜

数据来源小红书灵犀平台 2024.11.29—2024.12.16
淘宝 2025.12



营销效果与市场反馈

爆文量显著增长

爆文矩阵

万互动8篇

2431

达人矩阵公式

8篇
1w互动爆文

14篇 5k互动爆文

23篇 1k互动爆文

头部
20%

腰部 40%

尾部 30%

素人 10%

护发垂类顶流
扩大品牌曝光、强背书

美妆/护发/时尚专业测评/

种草产品赢信任

时尚/素人博主
多元生活场景强渗透

素人博主
真实反馈种好口碑52篇 100+互动爆文



营销效果与市场反馈

核心种草指标爆发性增长 品牌进入快速上升期

品牌综合位势 稳步提升 种草渗透势能 内容破圈 竞争格局分析 增长潜力强

心智占比增长
+38.89%

笔记阅读量 搜索总量 搜后曝光渗透率

搜索场广告曝光

+34.21%

（环比+87.07%）（环比+53.4%）（环比+11.54%）

搜索场广告点击

+27.87%

竞争激烈市场下，竞品认知度明显高于柔诺伊
虽有差距但增长速度很快未来可期

显著提升了用户主动搜索意愿

AIPS人群增长

135%

高点投放后未投放时

数据来源小红书灵犀平台 2024.11.29—2024.12.16
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