
“双擎驱动”助力“国民好车”零售新生态

⚫ 品牌名称：京东 & 广汽埃安 & 宁德时代

⚫ 所属行业：汽车行业

⚫ 执行时间：2025.10.14-2026.01.31

⚫ 参选类别：电商营销类



营 销 背 景

在白热化的新能源汽车竞争中，换电模式成为破局要点之一，广汽与宁德的战略

合作将整车与能源完美的结合，开启了新能源车新的合作通路与营销通路

打破传统销售，建立新的营销阵地，也更好的为换电模式提供复购

场景化的服务，京东线上平台成为此次营销的主阵地

以京东-广汽-宁德三强联合，共同打造的国民好车作为卖点，并肩同行实现行

业的突破。

一、汽车品牌与电池品牌的跨界强强联合

二、突破销售通路壁垒，实现电商平台通路

三、高性价比“国民好车”的国民化



策 略 与 创 意

如何将传统复杂的线下买车转

化为线上行为，如何解决线上

买车复杂流程与售前支持问题

如何优化买车环节

在国民好车信息大规模曝光

的同时，如何获取核心用户，

并将其由势能转化为动能

如何让“国民好车”
品效合一

将用户买车的单次行为转化为

长线的复购行为，参与行为实

现用户资产的私有化最优化

如何将换电用户
转化为用户资产



策 略 与 创 意

我司启动“双擎策略”
保证“国民好车” 品效合一的落地

电商引擎 企微引擎 销售通路引擎

数据资产沉淀

SEPT1：营销导流

SEPT2：售前引导

用户导入电商，通过电
商客户或企微引导建立
用户信任

SEPT3：企微陪伴

所有销售意向客户都将
导入企微做1V1服务，
企微实现全程销售陪伴

SEPT4：助立销售

通过电商与企微双擎引
导最终引导客户线上到
店购买

SEPT5：数据资产沉淀

所有用户资产沉淀为客
户资产，今后宁德换电
复购提供数据资产



策 略 与 创 意

双擎策略全链路客服工作成为营销落地重要运营助手

1. 标准化SOP服务体系 + 本地化响应

2. 全生命周期服务覆盖

•客服前端由多方统一培训，确保咨询话术、
政策解读一致；
•后端对接京东、主机厂、宁德，实现“线
上问、线下办”，解决汽车服务地域性强
的问题。

店铺端 企微端
•从选车、比价、预订、金融方案、交付预
约到售后保养、换电支持，客服可提供一
站式引导。
•特别针对“换电99秒”“电池另购”等
复杂产品逻辑，提供清晰解释，减少用户
误解。

3. 电商级服务体验迁移

•虽无法做到“7天无理由退车”，但借鉴京
东在家电、3C领域的高满意度客服标准（如
快速响应、首问负责、问题闭环），提升购
车信任感。
•提供保价咨询、金融分期答疑、权益兑现等
增值服务支持。

4. 智能客服+人工协同

•利用京东言犀AI客服处理高频问题（如价
格、配置、交付周期）；
•复杂场景（如定制化需求、投诉升级）无
缝转接专业顾问，提升效率与体验。



策 略 与 创 意

以汽车品牌核心价值为锚，借势热点破圈+私域深度运营，联动线上线下场景，依托精准用户画像，

实现“曝光-引流-转化-留存”全链路双擎闭环，兼顾品牌调性传递与实效增长。



执 行 过 程 / 媒 体 表 现

引爆期 长尾期预热期

推广营销助力

京东站内（店铺首页挂码、商详页、活动页双向引流店铺 / 企微、咚咚咨询主动引导加微）
+ 社媒（抖音 / 微博话题页造势、汽车垂类 KOL 预热、协同投放精准触达潜客）+ 私域（AI 外呼、咚咚、短信定向触达，高效引导企微添加）

优化逻辑：站内外承接精准流量，媒介矩阵大声量曝光，私域沉淀长效资产，形成 “曝光 - 引流 - 蓄水” 闭环。



执 行 过 程 / 媒 体 表 现

预热期 引爆期 长尾期

引发用户关注，完成私域种子用户积累，为引爆期储备精准流量，同步强化 “京东 × 广汽 × 宁德” 三方联名心智。

通过共创话题引流＋精准潜客触达＋私域种子培育，更好的承接流量，积累用户，为预热期蓄水。

共创话题引流
发 起 “ 你 心 中 的 国 民 好 车 ”  

京 东 站 内 调 研 ， 引 导 企 微 添 加 ，
沉 淀 高 意 向 潜 客 。

私域种子培育
创 新 联 动 微 电 云 工 具 ， 以 分 层
运 营 实 现 精 准 触 达 与 长 效 种 草 ，
将 全 域 曝 光 流 量 沉 淀 为 高 意 向
私 域 资 产 ， 构 建 “ 热 度 - 转
化 - 留 存 ”  价 值 闭 环 ， 彰 显

营 销 实 效 与 行 业 标 杆 性 。

精准潜客触达
通 过 A I 外 呼 触 达 高 潜 用 户 ， 以 加 微 送

京 豆 + 试 驾 权 益 ， 通 过 精 准 圈 选 +  
钩 子 吸 引 ， 高 效 沉 淀 潜 客 、 转 化 公

域 为 私 域 资 产 。

高效运营服务



执 行 过 程 / 媒 体 表 现

预热期 引爆期 长尾期

推广营销助力

核心媒介：ALL in 协同（京东全域资源 + 新品发布晚会 + 社媒热搜 + 私域 1v1 / 社群 + 汽车垂媒直播）

优化逻辑：全域集中曝光引爆热度，双擎私域承接精准转化，通过 “专属权益 + 实时互动” 提升下单率。



执 行 过 程 / 媒 体 表 现

预热期 引爆期 长尾期

实现销量集中爆发，私域精准营销转化，同步打造新品发布事件热度，巩固 “国民好车” 性价比心智。

私域专属权益

企微定向推送活动，试驾送3次免

费洗车权益 ，购车赠送京东E卡

全域联动引爆
双11发布会强曝光后，企微瞬间触发

“大定开启通知”，搭配 1v1 私信跟

进（按用户标签推送对应卖点）。

紧急补流动作

针对未下单私域用户，触发 “最后

2 小时锁单福利”（加赠京东 E 卡）

直播闭环转化

京东直播专场设置 “私域用户专属

200京东E卡”，直播中实时解答用

户问题，播报用户下单情况，制造

紧迫感。

高效运营服务



执 行 过 程 / 媒 体 表 现

预热期 引爆期 长尾期

推广营销助力

核心媒介：私域（企微 1v1、社群运营、朋友圈内容）+ 口碑渠道协同（车主 UGC、KOL 探店）+ 京东站内协同（专属弹窗）

优化逻辑：私域承接长效运营，口碑渠道扩大影响力，精准唤醒沉睡用户，实现 “体验 - 口碑 - 裂变 - 换电服务 ” 闭环。



执 行 过 程 / 媒 体 表 现

预热期 引爆期 长尾期

发起 “车主实测分享”“推荐购车得京

豆” 活动，实现老客带新、流量沉淀。

口碑裂变

沉睡用户唤醒

针对沉睡用户定向推送限时试驾福利、

购车补贴等权益，结合 AI 外呼 + 短

信双触达，唤醒潜在需求，推动私域

资产二次激活与转化。

体验期运营

已购车用户企微自动打标 “车主”，

推送 “极速换电体验指南”“换电优

惠套餐”，同步收集用车反馈，赠送

京东汽车保养券。

通过全周期私域精细化运营，覆盖体验培育、沉睡唤醒、口碑裂变全链路，高效沉淀高意向用户资产，实现

品牌声量与销售转化的双向长效增长。

高效运营服务



营 销 效 果 与 市 场 反 馈

目标留资用户

120%

目标销量

150％

目标小定

130％

目标大定

160％



营 销 效 果 与 市 场 反 馈

微博：埃安 UT Super 的好评集中在空间、补能、智能、性价比四大核心维度，以家庭用户与通勤用户的真实用车体验为主要发声
场景，多伴随具体使用细节与场景化表达

公众号：长文多含 “参数 + 实测 + 成本” 三维分析，如 “车电分离 3 年总成本对比”“换电 vs 快充时间 / 成本测算”



营 销 效 果 与 市 场 反 馈

小红书：沉浸式提车 / 用车体验，购车过程中企微介绍详细，“用户体验感受好，提及有专属顾问跟进，订车、提车、售后都有人
对接，很放心”

抖音：埃安 UT Super 在抖音的好评以“99 秒换电真的香，比加油还快，app 下单机械臂自动换，几分钟搞定，完全没续航焦虑”
服务好，从线上到线下全程贴心，交付体验佳，从咨询到订车全程线上搞定，流程简单、不折腾“
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