
双11不拼价格，知乎×京东用标准卖百寸电视

⚫ 品牌名称：京东

⚫ 所属行业：电商

⚫ 执行时间：2025.10.23-11.11

⚫ 参选类别：电商营销类



项目资料

案例缩略图

（请按此大小粘贴）

在百寸电视成为供给主流、但用户仍缺乏理性选购依据的背景下，京东联合知乎，于中国电视诞
生100周年与双11节点，发起一场以「行业共识」替代促销话术的百寸电视营销实践。

项目依托知乎在家电决策领域的专业内容生态与高价值人群影响力，联合行业协会与权威数据机
构，共建《2025电视观看距离标准》，为百寸电视建立可执行、可落地的选购依据。通过「标
准共建—专业共议—电商应用」的闭环路径，京东将自身从销售平台升级为大屏时代的行业推
动者与服务保障者。
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营销背景

1. 百寸电视加速普及，但消费决策严重滞后

电视尺寸持续突破，百寸逐渐成为行业主流供给，但消费者在选购时仍停留在「够不够大」「会不会不合适」等感性判断，缺乏统一、权
威的决策标准，直接制约高客单产品转化效率。

2. 双11黑电营销高度同质，难以建立长期心智

大促节点下，行业普遍围绕价格、参数与补贴展开竞争，百寸电视往往被视为「噱头型商品」，品牌与平台难以建立超越促销周期的长期
认知资产。

3. 用户高度关注服务，但信任仍需强化

百寸电视高度依赖安装与交付体验，「送装一体」成为用户核心关注点，但用户在主动搜索相关信息时仍存在疑虑，亟需权威场景与专业
内容进行信任背书。

4. 知乎是家电用户看重的「专业口碑库」

买家电前先上知乎查评测、看技术细节，已经是很多消费者的习惯。在「电视」和「家装」领域，知乎拥有大量真实的硬核讨论，是高要
求用户最信任的参考站。项目正是看中了知乎这种「懂行」的氛围，通过把技术讲透、把标准讲清，让京东的平台形象在用户心里扎得更
深。



营销目标

1.为百寸电视建立权威、统一、可执行的选购与观看标准。

2.借助知乎的专业讨论场，完成百寸电视的消费认知升级。

3.在双11节点，强化京东在黑电品类中「行业推动者 + 服务保障者」的角色心智。

4.以标准与服务为抓手，提升高客单大屏产品的决策效率与转化基础。



策略与创意

核心洞察：当产品进入高客单与高决策成本阶段，用户更需要「标准」而非「推荐」。百寸电视的真正阻力，不是价格，而是缺乏被信任
的判断依据。

策略拆解：

1.从「卖百寸」转向「定标准」。以中国电视诞生100周年为时间锚点，联合权威机构，共建并发布《2025电视观看距离标准》，覆盖家
用与商用两大场景。将「百寸是不是过度消费」的问题，转化为「在什么观看距离下是合理选择」的理性判断。

2.用「知乎式共议」替代单向说服。发挥知乎在家电领域的专业内容与创作者影响力，围绕观看距离、技术趋势等展开多维讨论，让「共识」
具备被信任的来源。

3.让标准不仅指导「买不买」，更回答「能不能安心买」。将百寸电视的最大顾虑——安装与交付——纳入核心叙事，强化京东「送装一
体」的系统性能力。



执行过程 /媒体表现

1.官方定调，建立百寸专业种草场

项目以知乎官方身份发起百寸电视讨论，围绕观看距离、家场景与安装服务三大议题，联合14位中头部创作者跨
家电、设计、母婴与影视等领域共创内容，在双11前完成百寸电视的专业定调，营造理性可信的种草氛围。



执行过程 /媒体表现

2.行业共议，线下发布放大权威

知乎与京东联合举办线下盐沙龙，集结12家头部电视品牌，在多方见证下发布《2025电视观看距离标准》，将
线上讨论升级为行业共议，显著放大项目的权威性与行业声量。

十二家头部电视品牌参与线下盛宴，共同见证
《2025电视观看距离标准》的发布



执行过程 /媒体表现

3.联动京东、视像协会、奥维云等，形成全行业共识

《2025电视观看距离标准》由多方联成，覆盖家用与商用两大场景，并由京东全网上线推广，使行业共识直接
进入消费决策链路，成为可使用的选购依据。

《2025电视观看距离标准》
多方联成，重磅打造全行业影响力标准

覆盖家用/商用两大需求场景
且京东全网上线推广

⚫商显电视标准：

55吋-100吋所有会议平板/电视品牌均使用该套标准
⚫家用电视标准：

55吋-116吋所有家用电视品牌均使用该套标准

京东x视像协会x知乎x洛图科技



执行过程 /媒体表现

4.搭乘知乎双11运营，承接京东销量转化

借势知乎双11主站集中曝光活动，实现从知乎种草到京东销售转化的有效承接，完成认知到购买的闭环。

✓ 知乎主站
借知乎双11主站引爆种草之势

✓ 知乎站外
全网整合传播扩散



营销效果与市场反馈

14996
用户总互动

1.4亿+
站外传播总曝光

1280W
视频播放量

4.7亿次
项目总曝光

1553w+次
内容总阅读数

3大议题，14位中头部创作者
覆盖家电、室内设计、母婴、影视等多元领域

Part1线上站内-内容蓄力，制造期待

官方之力营造百寸种草氛围

Part2线下盛事-盐沙龙盛大落地

权威+品牌齐聚，造行业盛宴

京东家电家居黑电业务负责人，中国电子视像行业秘书长董
敏，知乎十年新知答主蓝大仙人，女演员蒋梦婕

共享大屏影像魅力，探讨百吋消费趋势

十二家头部电视品牌参与线下盛宴，共同见证
《2025电视观看距离标准》的发布

《2025电视观看距离标准》
多方联成，重磅打造全行业影响力标准

覆盖家用/商用两大需求场景
且京东全网上线推广

✓ 知乎主站
借知乎双11主站引爆种草之势

✓ 知乎站外
全网整合传播扩散

全
网
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⚫ 商显电视标准：

55吋-100吋所有会议平板/电视品牌
均使用该套标准

⚫ 家用电视标准：

55吋-116吋所有家用电视品牌均使用
该套标准

京东x视像协会x知乎x奥维云

京东x视像协会x知乎x洛图科技



营销效果与市场反馈

1.项目在双 11 周期内实现 4.7 亿次总曝光，合作内容在微博、B站、今日头条、抖音等多平台引用，累积 1.4亿次
站外传播。

2.《2025 电视观看距离标准》影响目标人群 1553 万人次关注。知乎官方账号下，相关内容引发 14996 人次参与
讨论。相关视频播放 1280 万次，在百寸电视这一高客单、强决策品类中，形成了远超促销周期的讨论热度与持续
关注。
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