
荣耀京东数驱增长运营

⚫ 品牌名称：荣耀

⚫ 所属行业：3C数码

⚫ 执行时间：2025.01.01-12.31

⚫ 参选类别：效果营销类



营销背景

➢ 消费电子市场步入存量竞争阶段，用户决策链路延长且更加理性。在京东这一核心电商渠道中，用户行为呈现"搜索

比价"与"场景化浏览"并存的典型特征。

➢ 面对日趋复杂的竞争环境与分散的用户注意力，品牌需要构建更精细化的运营体系，以提升流量转化效率与用户资

产价值

电商渠道用户行为特征可视化

行业背景：用户理性决策，品牌应对方案



营销目标

以京东生态为战略基座，达成三大核

心目标：

➢ 短期-实现市场份额的显著提升、销售

转化；

➢ 中期-完成精细化用户分层运营体系搭

建与高价值人群资产规模化积累；

➢ 长期-形成可复用的平台运营范式，为

荣耀构筑牢固渠道战略护城河与资源领

先优势，支撑品牌持续增长。

营销目的：数据驱动构建护城河，实现品效持续增长



策略与创意

策略总览：数据驱动构建护城河，实现品效持续增长

依托京东全域数据平台，建立了精
细化用户分层运营体系

布局动态竞品攻防。

站外精准蓄水-站内场景转化-会员
持续经营的全链路闭环。

场域

共振

人群

共振

攻守

布防



策略与创意

策略总览：从流量到存量，增量拓客 存量精耕与心智占位

全域资产回流JD渠道策略

存量收割 人群精细化运营

精准分发人群，高价值人群触达

增量机会获取

国补投放

内容投资，高效引流心智占领

视频广告

学生年轻人群

电竞游戏人群

紧抓市场趋势精准拓客

京东相关活动

消电靶群 PLUS会员用户

手机联动

视频广告 站外广告

商详页

3-5秒视频

商详页

达人推荐

视频页面

站外广告

竞品抢夺



执行过程 /媒体表现

增量获取：借势国补政策热度，搜索推荐核心资源承接

6

付费放大国补政策宣传

人群&关键词触达
JD平台推送线下门店、国补权益用户，
在站内触达促进购买；投放国补相关热搜
词，精准拦截国补意向用户
高效关键词聚焦：国家补贴、政府补贴20%电脑…..

推荐广告 搜索广告

国家补贴政府补贴20%电脑

国家补贴电脑专场

家电国家补贴笔记本

订单数

ROI 

政府补贴

20%平板

国家补贴

国家补贴入口

国家补贴平板

订单数

ROI 

人群&关键词触达
国补浏览平板类目、渗透城市人群保持推
送，承接国补关键词搜索意向人群
高效关键词聚焦：政府补贴20%平板、国家补贴入
口…..

推荐广告 搜索广告

国补资源优势 国补优惠资源受益品牌产品

24年Q124年Q224年Q324年Q425年Q125年Q225年Q325年Q426年Q126年Q226年Q326年Q4
手机 大家电 小家电 电脑平板

京东消费电子销量，按季度划分

大促+补贴

出现消费热潮

国家补贴趋势分析

补贴有效

刺激消费

在 3C 数码消费电子领域，手机、平

板、智能穿戴等产品成为国补资金的

主要流向，补贴政策的精准滴灌，进

一步激活了数码消费市场

◆ 以京东消费电子数据显示，受政策红利及618电商大促驱动，用户消费流

量在6月迎来高峰，618大促同比上涨31%



执行过程 /媒体表现

增量获取：平台教育资源扶持，加强渗透学生年轻群体

人群&关键词触达

开学季人群蓄水转化增投，自身品牌粘性
学生再营销，加强大学生搜索笔记本电脑
心智营销，高消费学生水平增益更高，尤
其为X-Xk学生浏览人群

推荐广告 搜索广告

人群&关键词触达

学生一族群体触达，高浏览高购买力学生
持续渗透，收割平板学习搜索高意向购买
人群

推荐广告 搜索广告

笔记本电脑大学生

笔记本学生…

大学生笔记本电脑

订单数

ROI 

学习平板电脑
学生平板电脑

学生平板

荣耀学习平板

学生平板荣耀

平板电脑学习

订单数

ROI 

京选校园资源优势

学生优惠资源受益品牌产品

学生趋势洞策 与 策略落地

标签名 枚举值 行业0-1K 行业1-1.5K 行业1.5-2K 行业2-2.5K 行业2.5-3K 行业3-4K 行业4K+

学生一族 12% 16% 18% 34% 38% 38% 35%

小镇中产 13% 14% 15% 14% 15% 19% 19%

小镇家庭 19% 21% 21% 15% 13% 12% 13%

都市家庭 12% 15% 16% 11% 11% 11% 15%

小镇青年 13% 9% 8% 8% 6% 4% 1%

都市中产 3% 4% 4% 4% 4% 4% 6%

都市Z世代 4% 3% 3% 4% 5% 6% 4%

都市蓝领 6% 5% 4% 3% 3% 2% 2%

银发一族 11% 8% 6% 5% 4% 3% 4%

小镇中年 7% 5% 4% 3% 1% 1% 0%

十大靶群

➢ 人群洞策中，学生一族在十大靶群中浓度占比高，同比增速明显，投放把握趋势热点

➢ 笔记本 ➢ 平板



执行过程 /媒体表现

增量获取：竞品抢夺以品找人，拦截竞品流失用户，实现效益增长

竞品价格

敏感

竞品技术

参数

品类新客

定义&洞策： DMP标签： 产品X投放策略匹配：

浏览&加购竞品但未下单的用
户

价格敏感，国补为核心决策因
素。取消后处于决策真空期，
正在寻找新的价格安慰。

①浏览/加购/关注竞品

②曾购国补但国补

品类未购

④价格敏感

极致性价比追求：专属平替/老款旗舰推送

高价值权益敏感：服务价值货币化，权益包/服务包

卖点

促销节点：大促前中后重点宣传限时特权

活跃数码社区，对比型号性能

理性决策者，数据导向，国补
取消后，价格权重下降，产品
力为重点

①浏览多个竞品

②搜索高性能关键

词

③搜索技术词“降

噪”

④关注新品发布

参数对比型：旗舰款/性能款机型推送，

体验评测：种草渠道宣传主推点，站内复触收割

场景应用：宣传智慧互联，化繁为简，提高效率

明确手机/笔记本/耳机搜索行
为

需求明确，正处于广泛筛选中，
国补取消后，回归理性决策

①浏览品类

②搜索行业词“手

机”

③近365天未购

④关注新品

场景向往：新品机型推送

决策辅助：性能/拍照/智慧卖点等宣传

风险规避：价保/延保/只换不修核心信息输出

建立人群监控 效果评估体系 定期数据复盘快速迭代

品牌力/类目/价格对标

现状 应对 加强技术参数拦截+增加价格敏感人群投放

平替策略

手机

华为

苹果

小米

OPPO

VIVO

笔记本

华为

联想

Thinkpad

华硕

惠普

小米

平板

华为

小米

苹果

Vivo

OPPO

一加

手表5Pro

价格：1599

HUAWEI 
WATCH 5

价格：2299

ROI 42 高于行业词表现

2026



执行过程 /媒体表现

存量收割：消电靶群细化布局，深化精准流量锁定，提升付费转化能力

用户心智资产洞察，目标锁定 资产切换，评估工具布局 画像标签锁定，执行优化

数坊赋能人群细分，生成品类画像

偏好

PLUS

性别

十大靶群

职业

笔记本
FermatB

学生一族、都市Z世代、

小镇青年、16~25岁

平板
GT Pro

学生一族、都市Z世代、

小镇青年、16~25岁

靶群X优势标签投放落地，全方面助力新老品销售

DMP

帮助锁定品类间差异性，
根据品类画像差异进一步定位日常人群

数坊资产分析利用至DMP，画像资源深度挖掘

结合品牌重点品类，圈选重点人群

都市家庭小镇家庭

小镇中产

银发一族

学生一族

都市中产 都市蓝领

小镇青年

小镇中年

都市Z世代



执行过程 /媒体表现

存量收割：手机联动，本品激活竞品截流，助力跨品类转化增长

工具赋能，提前布局

数坊

投放分析，产品选取

产品线
匹配

市场梯
级匹配

用户
重合度

产品
活跃度

人群拓圈选品策略

用户行为

浅层行为

互动行为

深层行为

浏览

关注 收藏 搜索

已购

机型圈选

本
品

荣耀手机

荣耀Magic系列 荣耀数字

荣耀X系列

荣耀折叠

华为手机 小米手机

华为nova 苹果15&16

红米note&K

竞
品

交集

人群触达

荣耀全
家桶用

户

荣耀生
态潜用

户

竞品生态
协调用户

✓ 提升荣耀生态链覆盖率

✓ 竞品意向抢夺

✓ 提升市场覆盖率

策略组合圈选 品牌价值增益

核心品类敲定

持机

➢ 整体手机联投ROI 8X.X，笔记本中本品持机&竞品
持机人群最优，本品持机XX手机整体转化更高，
竞品持机中XX系列值得关注；



执行过程 /媒体表现

内容投资：内容先行，B站小红书抖音-京东全域种草收割闭环

③ 洞策与分层

定位机会人群

11

现状 应对

7%

8%

25%

60%

智能店铺

智能推广

推荐推广

搜索推广

传统电商站内广告比例

集中站内渠道投资

内
容
种
草

营
销
闭
环

B站 小红书 抖音 京东

深度种草
建立信任

场景种草
刺激决策

内容种草
高效传播

平台拦截
精准收割

A1 A2 A3 A4

⑤ 站内转化① 内容媒体 引流种草 ② 前链种草优化

内容数据沉淀

内容卖点筛选

用户画像洞策

品类意向 品类老客 跨品类用户

竞品摇摆 拓圈人群 电竞人群

品牌老客 品牌意向 手机关联

④ 优化模型

种草效率评估
转化提效调整

人群

新增 优化

再 营 销 效 果 优 化

开拓站外X电商直投项目  实时追踪站外到店投效



执行过程 /媒体表现

内容投资：微信短视频流量，落地品牌资产声量提升

短视频趋势洞策 视频广告介绍

达人推荐

快速吸睛，高效体现产品价值

通过视频传播，提升用户认知

触点&内容广告

商详高光

多模式撬动用户触达

商详页

3-5秒视频

商详页

达人推荐

视频页面

购物触点

内容广告



执行过程 /媒体表现

执行细节：精准触达与动态优化实践

➢ 策略构建：资源点位设定衡量标准，基于

流转数据动态调优，结合京东数坊4A模型

诊断，明确品核心短板进行打击。

➢ 触达逻辑：采取三层递进式投放。行业高

潜包与开屏广告快速扩大认知人群；内容

复投与再营销触达深耕意向人群；加购、

收藏等高意愿人群进行精准转化收割。

➢ 数据闭环：建立品牌投放数据库，持续追

踪产品用户画像演变、分月人群流转效率

与行业竞争动态。基于数据洞察，实现投

放策略的动态优化与营销资源的精准配置，

形成可持续迭代的数字化运营闭环。



营销效果与市场反馈

市场效果：数据驱动高效转化，市场份额显著提升

全年总曝光  6亿+

引流约  4000w+

引流成本下降 2X%

投资回报率上升 3X%

京东平台成交增长 1X% 京东行业份额增长6%+
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