
天猫国际黑五-和全球灵感HeyFive

l 品牌名称：天猫国际

l 所属行业：电商

l 执行时间：2025.11.20-12.20

l 参选类别：数字媒体整合类
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市场洞察 Market Insight

跨境电商红利渐退  跨境品牌亟需增长新解法
重启海外心智与高净值增量市场 引领品牌穿越周期的新价值

国内跨境电商逐步迈入成熟期，获取用户的成本不断攀升
真正的消费机会不在于流量的宽度，而在于消费者“情绪红利”的深度挖掘

竞对平台延续

术的缠斗
补贴、品类、折扣

天猫国际首推

道的升维
借力黑五位跨境品牌打开生意新气口

重启心智：借势黑五全球情绪

聚焦生活化叙事，将品牌价值转化为情绪
共鸣，重建品牌海外基因，奠定国家化心
智基础

精准触达：撬动高净值人群

精准对话追求品质的高购买力客群，轻量
投入实现用户质量 > 流量数量的结构性
升级，规避低价竞争

抢占窗口：锚定年度心智转折点

ü 消费者：从「价格疲劳」到「价值探索」
ü 品牌：从「销售爆发」到「心智锚定」
ü 回答消费者「为什么选择你」的核心命题



人群洞察 Consumer Insights

我们完成了对品牌用户动机的深度剖析，
将“黑五”的用户画像与“双11”的“囤货者”形象做了清晰的切割

定义为「探索式寻宝家」

TA们不再需要“更多”
的卫生纸和洗衣液

TA们对“满300减50”的
数学游戏感到疲惫

TA们正在从“物质满足”
向“精神满足”跃迁

后双11时代 的消费者



把全球黑五变天猫国际跨境品牌黑马
在 “双十一”结束后，为“黑色星期五”这个海外购物节

在消费者心中建立一个独特、有吸引力的认知，唤醒更多专属跨境的购物热情

我们的共同目标



策略思考 Strategic Thinking

四大
引擎
联动商家
撬动黑五
新狂欢

选品侧：特性锚定殷勤

以「新奇特、价值感、稀缺性」——打造成为黑
五后续内容和选品策略的基石

营销侧：内容叙事引擎

从“拥有一个好东西”提升到“解锁一种好生活” 
的黑五内容营销新维度

商家侧：体验升级引擎

平台侧：资源整合引擎

借助黑五IP，进行体验式产品的传播，更直观地满
足消费者对“好生活”的期待，增强品牌互动感

利用黑五IP引导用户探索兴趣，并整合站内核心板
块（如88VIP、逛逛、淘金币、闪购等），实现流
量联动，最大化销售转化



策略思考 Strategic Thinking

逛
让品牌
紧紧锚定黑五
的核心关键词

从巴黎 到纽约
用户逛的足迹遍布黑五

边逛边发现兴趣新需求
边逛边发现超值新福利
边逛边发现消费新契机
边逛边发现生活新灵感…



在逛中体验
与不同文化、美学、生活方式的相遇

天猫国际黑五灵感营销新解法

逛黑五 发现生活新灵感 

在逛中取悦
让自己在逛的过程中被灵感点亮

在逛中对话
深入品牌理念，建立品牌新链接

让黑五，回归“逛街”的本质，成为“灵感”的快乐发现场

和品牌价值的传递场

在逛中探索
全球新奇特好物，唤醒好奇心



发现生活新灵感的姿势共创

黑五→Hey Five
“Hey Five”：一场和世界击掌的生活灵感
“Hey Five”是全球通用的友好击掌手势

逛天猫国际黑五，和全球品牌一起
让购物成为一次和全球生活灵感Hey Five的大冒险



Hey Five to Everything
当你开始逛天猫国际黑五，全球的生活方式一起和你Hey Five

每一次Hey Five，都是一次与世界的灵感碰撞
也是一次和品牌灵感共识的默契表达



一次互动记忆的强势共建

活动亮点1：超级符号

一个动作，链接全球灵感
Hey Five！和黑五最有感染力的击掌手势
核心记忆点：Hey Five手势

我们将“Hey Five”从一个概念，沉淀为可视、可参与、可传播
的品牌符号。

手势设计：不是普通的击掌，而是手掌微侧，五指张开，带有动
态感的积极姿态，象征“主动迎接灵感”。

邀请话术：“来，和全球灵感Hey Five！”

全链路渗透：从TVC、线下装置、直播贴纸到H5互动，该手势将
成为贯穿所有触点的超级符号，形成强大的行为记忆。



一次生活叙事的情绪共鸣

活动亮点2：超级情绪

TVC
以生活化的叙事表达
唤醒每个人黑五的海淘记忆

《100个Hey Five的理由》TVC联动88VIP用户真实生

活场景，深化淘系生态权益整合，将购物行为升华为生活方式
的共创，实现从交易到情感的价值跃迁100个和灵感hey five的理由



一次明星加持的转化保障

活动亮点3：超级明星

两大明星Hey Five灵感官

胡可、晁然
明星身份+超级主播
实现黑五价值的高效转化

1·TVC主演 2·全球黑五灵感向导

3·嘿！我的海淘足迹互动 4·日不落直播引爆



创意内容4-全球化直播联动

24H全球Hey Five日不落直播

总互动：2662
点赞量：863
评论量：860
转发量：939

【100小时直播接力】以结构化内容矩阵构建完整用户体验闭环：通过10场全球购买手直播聚焦国际地标与
爆款尖货，打造强话题性头部内容；5场“探物全球”直播深入产品源头，强化“正品直采”平台信任状，配合
100+品牌店播形成规模化承接流量，构建“即看即买”的常态化转化生态
【棚综预热海报】：以节目单”形式前置释放内容看点与互动福利，结合玩法增强参与期待感
【全球购节目单】：配合“1700+全球买手”规模背书，系统化打造“内容有层次、互动有抓手、转化有路径”
的直播营销新典范



黑五传播事件
《黑五灵感之夜》PGC直播

直播时间仅2小时
场观人数突破：150W+

通过“跨文化互动+娱乐化设计+强激励体系”的组合，成功构建出具有差异化的品牌直播场景，
为跨境电商直播开拓了“文化赋能内容、内容带动消费”的新路径，且在娱乐互动中自然植入产
品使用场景与卖点讲解，实现“内容有趣、讲解有料、转化有路”的平衡，高效转化为品牌认知
与消费意向。



超级传播资源再加码1

分众梯媒 机场大屏 户外大屏

核心聚焦三大类楼宇梯媒投放

ü 一二线城市白领商务办公园区
ü 高端公寓及母婴 健身 护肤周边楼宇

ü 商旅场景(酒店 精品公寓)

机场大屏投放内容重点

ü TVC15s剪辑版+视觉海报组
ü 聚焦明星Hey Five手势画面
ü 联动黑屋节点与天猫logo组播

户外大屏地点选择逻辑
ü 重点覆盖时尚 生活方式聚集地:

三里屯 新天地 太古里 银泰 万象城等
ü 与海外知名地标(东京涩谷 首尔明

洞等)联动,展现全球灵感Hey Five

分众梯媒 机场大屏

国内传播资源加码，精准对接高净值消费人群



黑五传播事件
微博热搜

#天猫国际黑五100
小时直播接力#
阅读量：8271.7W
互动量：10.8W

微博话题斩
获超级声量 
汇聚合力成
功冲击热榜

微博全平台
话题阅读总
量超 3 亿

话题互动总
量超 45W+

#1700淘宝全球购买
手黑五全球直播#
阅读量：3194W
互动量：3.4W

#在天猫国际跟着
晁然黑五淘全球#
阅读量：3137W
互动量：3.3W

#天猫国际黑五狂
欢大牌不只五折#
阅读量：1亿+
互动量：15W

#INFP灵感爆发型
选手#
阅读量：1亿+
互动量：2.1W



黑五传播事件
什么值得买banner

总曝光：1300W+
大幅提升UV转化

垂直平台精准渗透，锁定高意向消费决策入口：在“什么值得买”这一核心
消费决策平台，通过首页Banner、PC社区右侧推荐位及首页信息流三位一
体的资源组合，实现从曝光到种草的高效转化路径布局，强化品牌反复曝
光与认知渗透。



黑五传播事件
朋友圈信息流

在用户高频互动
的朋友圈场景中，
通过贴合场景的
内容策略与精准
定向能力，实现
品牌信息在用户
日常社交动线中
的自然渗透，推
动社交关注转化
为消费行动。

总曝光超：100W



黑五传播数据总览

小红书达人
内容种草

曝光量  60W+
 互动   9800+

线下媒介：
分众/户外大屏/海外
机场大屏/深圳地铁大屏

总曝光 6000w+

朋友圈信息流/什么值得
买Banner位等

总曝光 1400w+

1.微博热搜话题制造公共讨论场，实现声量指数级放大与人群破圈，建立大众认知广度   

2.小红书种草用真实用户视角的体验内容，激发用户“想要感”，驱动从兴趣到意向的深度转化
3.线下媒介核心点位的高频触达，建立品牌高端、国际化的立体感知，覆盖用户生活动线，
强化“天猫国际黑五”作为重要消费节点的仪式感与存在感
4.垂直平台在消费决策关键场景直接触达高意向人群，提供便捷购买路径，有效缩短决策周期，

将前期积累的认知与兴趣快速转化为实际购买行为


