
中国平安平安行整合营销传播

l 品牌名称：中国平安

l 所属行业：金融类

l 执行时间：2025.09.01-10.30

l 参选类别：整合营销类-数字媒体整合类



案例视频
直 接 点 击 链 接 观 看 视 频 ， 或 复 制 链 接 到 新 浏 览 器 页 面 查 看

项目案例视频：https://v.youku.com/v_show/id_XNjUyMDczMDg4NA==.html

https://v.youku.com/v_show/id_XNjUyMDczMDg4NA==.html


随着户外运动兴起与出行需求多元化，用户对户外安全与风
险保障的诉求升级，传统保险产品难以覆盖极限运动等小众
场景，救援响应慢、保障不全面等痛点突出。

中国平安秉持“专业，让生活更简单” 的品牌理念，聚焦户
外人群核心需求，推出 “平安行・出行安全守护计划”，旨

在填补户外专项保障空白，解决 “防、救、赔、用” 全
流程痛点。

同时，保险行业同质化竞争激烈，需通过创新营销强化品
牌在户外保障领域的专业认知，精准触达运动爱好者、
旅行达人等核心客群。



• 品牌层面

提升 “平安行” 产品曝光度与品牌辨识度，强化 “专

业户外保障” 心智，树立境内首款救援型旅游保险的差

异化定位；

• 人群层面

深度渗透户外、旅行圈层，实现目标人群资产增长，拉

新率突破行业均值；

• 口碑层面

激发用户自发传播，提升产品 NPS 值，积累正向 UGC 

内容；

• 业务层面

推动 “平安之翼 CLUB” 社群沉淀，转化长期保障权

益用户，为产品后续推广奠定基础。



核心策略

以 “IP 联动 + 精准渗透 + 全域共振” 为核心，构建 “线

上引爆 + 线下深化” 的整合营销体系，聚焦 “守护” 核心

关键词，实现品牌、产品与用户的情感共鸣。

策略逻辑

先通过顶级 IP 联名打响声量，再以精准内容种草建立信任，

最后通过社群运营与互动玩法沉淀用户，形成 “曝光 - 认知

- 认同 - 转化” 的完整链路。



•话题共创破圈
联合小红书外人节打造 #守护每一份热爱 核心话题，将产品功能与户外人群 “奔赴热爱” 的情感诉求绑定，引发价值认同；

创意亮点

•场景化心智植入
围绕 “防（风险预警）、救（15 分钟极速救援）、赔（快速理赔）、用（线上问诊）” 四大核心优势，通过 KOL 真实户外遇险故事、线下

安全沙龙场景化解读，让产品价值可视化；

•多平台差异化传播
ü 小红书聚焦年轻用户互动种草

ü 知乎以 “奇葩意外” 话题撬动专业讨论

ü 一点资讯联动极限运动 KOL 深化品牌调性

ü 搜狐借无人机 IP 传递探索精神，实现全域覆盖



小红书执行亮点回顾
商业官号全面打通 为品牌高点露出积累热度

H5主阵地为产品高点事件露出预热
品牌利益点+活动机制 植入品牌心智

官号矩阵官宣趣味活动号召
品牌信息+活动预热 吸引用户关注

线上活动预热
奖励机制激励

实现品牌内容触达全域用户，引爆话题热度
官号笔记与H5联动，引发内容裂变式传播

活动头图KV预热



小红书执行亮点回顾
平安x外人节联合打造线下安全护航沙龙 守护户外er的每次一出行

平安外人节行前宣讲会
品牌专属环节建立身份认同

用具体场景方案完成高效价值预热

外人节现场产品沙龙
覆盖全部达人及嘉宾

实现品牌信息的可信度与口碑转化



小红书执行亮点回顾
旅行/户外KOL带动产品信任 精准种草目标用户

@许多多 @超级大橙子 @阿幸 @Yoyo孙佳祺 @十一大幺幺

@彭圆脸 @橘一橙NiceFriend @韩微微一笑 @户外宝马哥 @嘿姑娘



小红书执行亮点回顾
定制UGC笔记破圈传播，召集KOC引爆话题热度
多维UGC种草内容爆发，实现平安目标人群加码渗透



小红书执行亮点回顾
打通站内品牌传播链路，聚焦目标人群种草

话题共创：
#守护每一份热爱 品专+信息流触达 官号话题发起—话题页承接—活动H5互动 引流品牌

所有带话题笔记聚合展示
信息流

平安行专业号

活动H5

活动话题页

Tag1 
话题页

Tag2
活动H5 

Tag3
官号笔记

用户搜索

品牌专区 官号发起 品牌官方账号开屏

信息流



小红书执行亮点回顾
活动H5主阵地上线，吸睛展示吸引点击

品 牌 主 K V
活 动 海 报 吸 睛 展 示

K O L 热 区 图 组 件
为 活 动 积 累 声 量

双 列 笔 记
优 质 U G C 聚 合

任 务 许 愿 组 件
福 利 机 制 引 互 动



小红书执行亮点回顾
信息流助推达人笔记全站曝光，原生内容触达高潜用户



小红书执行亮点回顾
组建“平安之翼club”首批小红书头部户外达人KOL成员，共同为产品证言



一点资讯执行亮点回顾
知名人物ip内容共创，有效覆盖运动爱好者群体并深化品牌差异化价值

不止步的女攀登者

• IP 跨界创新：打破保险行业泛化代言惯例，精准绑定垂直领域顶级探险

IP，以 “极致风险 VS 确定性保障” 的强反差，打造行业稀缺的场景化

营销范本。

• 价值表达创新：跳出 “功能卖点” 营销误区，将 “防救赔用” 2.0 标

准升维为 “生命陪伴” 的人文表达，让保险从 “事后理赔工具” 转变

为 “勇敢者的同行者”，契合用户情感诉求。

• 传播模式创新：构建 “垂类客群建圈 - 励志人群破圈 - 大众用户扩圈” 

的递进式传播，通过场景化内容 + 精准渠道组合，实现产品差异化认知

与用户情感绑定的双重落地，为细分场景保险营销提供可复制路径。



一点资讯执行亮点回顾
知名人物ip内容共创，有效覆盖运动爱好者群体并深化品牌差异化价值

目
标
人
群

用
户
互
动

破圈 扩圈建圈
基 础 受 众 目 标 受 众 高 潜 受 众

8月1日视频拍摄    ｜   8月21-27日视频全平台上线传播

释 放 “ 野 外 搜 救 + 直 升 机 救
援”“三大运动加购包”等产
品亮点与生命守护关怀。

建立“境内首款救援型旅
游保险”认知，覆盖运动
爱好者等核心客群。

搭建“痛点共鸣 - 产品好奇 
– 种草”的传播链路，为后
续长尾内容引流。

海 外 用 户

产 品 咨 询



搜狐执行亮点回顾
以极致风光为幕，借顶尖飞手探索初心，让平安行品牌内核随影像深入人心
借势搜狐无人机IP，通过平安行与搜狐无人机圈层的创意结合，为用户带来一种全新的探索和热爱世界的方式，
联动3大场景（山、海、城）X3位最顶尖无人机飞手，产出《因热爱 赴山海》品牌片



知乎执行亮点回顾
平安行跻身热榜前列，强势引爆话题声量



小红书传播效果

项目总曝光破1.82亿+

累计笔记数

3.35w+

话题页总曝光

1.08亿+

信息流曝光

1449.67w+



小红书传播效果

官薯矩阵官宣活动玩法，号召用户参与品牌线上活动

累计曝光8.1w+
多重活动玩法惊喜发布

邀请用户带话题分享

@好好玩情报局 @城市情报官



小红书传播效果

品牌定制话题页运营，带动用户守护每一份热爱

日期 话题名称 话题总曝光 累积笔记数 话题页浏览量

2025/8/01-
2025/9/27 守护每一份热爱 108,613,082 33,543 16,682,995 

1.08亿+
话 题 页 曝 光 量

话题页聚合优质打卡笔记
累积沉淀3.3w+篇内容，种草「平安行」

1668w+
话 题 总 浏 览 量

3.3w+
累 计 笔 记 数



小红书营销IP
AURA

极光指标

话题总曝光量

108,613,082

笔记NPS
44.02

话题笔记NPS增幅

+40.55%

UGC内容积累

词云表现 NPS表现

极光指标核心传播效果概览

话题总笔记数

33,543

#户外、#出行、

#旅游、 #滑雪

活动主推话题投放后

在产品词云中占位提升明显

笔记总曝光量

13,805,086        

KOL内容积累

笔记互动量

13,087

财产险AIPS排名

No.3

高效人群渗透 人群资产沉淀

传统财产险保司
AIPS排名

No.1

SPU在意外险类目下
阅读渗透率排名

No.2

品类表现

数据来源：小红书灵犀平台

品牌人群资产整体增幅

+45.47%

产品人群资产整体增幅

+ 211w

平安行在境内旅行险中
阅读渗透率排名

No.1
在平安产险所有SPU的

AIPS 排名

No.1

SPU在意外险类目下
AIPS 排名

No.2

小红书传播效果



小红书传播效果
人群渗透：平安产品AIPS人群资产显著增长，增幅高达6503.44%，拉新率高
达98.88%

信息流投放期间，人群资产显著上升

【投放前后】平安境内险人群资产变化

活动刚上线，官号发布后
人群资产小幅上升



小红书传播效果

人群渗透：投放后目标人群渗透率上升，意外险人群渗透较活动前提升11.09%
【投放前】

【平安】户外人群渗透 6.16% 【平安】户外人群渗透 7.99%提升至

平安品牌资产人群
户外人群

本品与圈层重叠人群

目标圈层人群总数
=6.16%

平安品牌资产人群
户外人群

本品与圈层重叠人群

目标圈层人群总数
=7.99%

意外险人群

本品与圈层重叠人群

目标圈层人群总数
= 29.99%

平安品牌资产人群
意外险人群

本品与圈层重叠人群

目标圈层人群总数
= 41.08%

平安品牌资产人群

【平安】意外险人群渗透 29.99% 【平安】意外险人群渗透 41.08%提升至



小红书传播效果

平安境内险词云与与活动主题词、核心卖点关联度明显提升

【投放前】活动关联词较少

投前平安境内险词下的关联词云主要是产品关键词内容为主

活动开始后，平安境内险核心关联词下 #户外、#出行、#旅游、 #滑雪等活动话题词占幅明显提升

【投放后】活动话题投放后，产品功能相关词提升明显



一点资讯传播效果

• 全域传播爆发力：联合创意视频 7 天推广总曝光量超 5811 万，总播放量达 632.79 万，

实现核心信息的广泛触达与高效渗透，传播覆盖运动爱好者、出行人群等多圈层受众。

• 垂直渠道精准度：一点资讯平台总曝光 5178.55 万次，点击量 54.07 万次，依托开机

启动页、旅游 / 财经频道焦点图等核心资源，精准命中高潜客群，渠道转化效率突出。

• 社交矩阵影响力：沸点视频全矩阵中，微博单条视频转发 1110 次、评论 203 条、点

赞 9288 次；何静个人社交平台（小红书、抖音等）累计点赞 3.24 万次，IP 自带的正

向流量有效放大传播声量。

• 品牌认知与互动成效：成功建立 “境内首款救援型旅游保险” 核心认知，用户互动评

论达 91 条，含 “整年购买” 等产品咨询，“痛点共鸣 - 产品好奇 - 种草” 传播链路

完全成型，同时品牌 “与勇敢者同行” 的价值理念获得跨地域用户认同，为后续转化

奠定坚实基础。



搜狐传播效果

借势搜狐无人机IP，通过平安行与搜狐无人机

圈层的创意结合，为用户带来一种全新的探索

和热爱世界的方式，联动3大场景（山、海、

城）X3位最顶尖无人机飞手，产出《因热爱 

赴山海》品牌片

• 视频总曝光8760.5万+

• 点击量40.8万+

• 视频播放量275.8万+



知乎传播效果

拟定开放、发散性问题，以【奇葩意外】撬动站内

用户参与，引发广泛讨论；站内资源推流，快速引

爆讨论，荣登热榜第9位，总曝光199万+

深度联动多位不同领域的话题优秀答主，专业解

读【平安行 出行安全守护计划】四大核

心理念，内容总阅读量达33.1万+


