
以「至境L7」之名，别克用一场“真诚对话”，
重获心动的回响

l 品牌名称：别克

l 所属行业：汽车行业

l 执行时间：2025.07.17-12.31

l 参选类别：种草营销类
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传统燃油时代

百万销量神话
是市场的主流选择，地位稳固

君威/君越、昂科拉、GL8等为代表的燃油车
是各自细分市场的明星车型，影响力巨大

40+熟领人群为主，与“成熟、稳重”深度绑定

与德系、日系等传统合资品牌在燃油车市场竞争

新能源革新浪潮

销量腰斩至30余万辆，市场份额严重萎缩

传统明星车型失守，影响力下滑
早期“油改电”尝试（如微蓝5/6/7）未能获得市场认可

与年轻消费者出现“断连”，品牌难以吸引追求科技与个性的新生代

遭受新势力品牌的强势挤压，在新能源主流市场声量和占有率均显不足

销量

车型

车主

竞争

VS
别克是定义主流的百万巨头 别克在新世代消费者心智中是失语者

熟悉的陌生人：别克正在被新一代“单向取关”
别克在品牌年轻化与新能源转型双重压力下，推出全新子品牌「至境」品牌背景

高端新能源子品牌至境
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灵犀 2025年8.1-11.1

重新自我介绍：至境L7，如何开口才能不被拒绝？
开局维艰，我们携手别克共同完成这场关乎品牌转型的新世代对话案例背景

小米汽车SU7 Ultra

沃尔沃S60

特斯拉Model S

奔驰A级

MINI  JCW
广汽丰田凯美瑞

奥迪A5L

小鹏MONA M03

一汽奥迪A4

极氪007GT轿车

宝马5系

小鹏P7+

小鹏P7

宝马3系

极氪001

蔚来ET5

一汽奥迪A6L

一汽奥迪A4L

奥迪Q5

特斯拉Model 3 新能源轿车新锐

燃油轿车常青树

小鹏P7

小米SU7

比亚迪汉L

凯美瑞

帕萨特

迈腾

20万元级是最卷最红海的主流价位段
阅读量300万+SPU39个

首款旗舰轿车打入「兵家必争之地」

油电混战
新能源与燃油车各有代表作

从0→1建立认知面临两大挑战

挑战①如何上牌桌？
别克传统燃油车印象根深蒂固，新能源购车品牌备选清单没有别克
新能源轿车类目下，新势力品牌高阅读、高搜索且笔记供给丰富

挑战②如何亮王牌？
至境作为高端产品线，如何定义新能源时代的豪华？
新能源同类品以智能、先锋设计、未来感定义豪华



8月 9月 10
月

11
月

12
月

上市发布|明星官宣

目标

人群渗透

人群资产增长

20-30w新能源轿车兴趣人群
竞品人群

智驾/潮流圈层人群

人群资产体量达竞品均值1500w
轿车赛道排名TOP70

声量提振
搜索/阅读快速增长

正向UGC笔记 口碑通加热
KOS

矩阵搭建
KOS

标杆打造
KOS

实现规模化获客

预售及交付预热蓄势 持续营销

Step1.KFS渗透准车主

Step2.IP高举高打立豪华

Step3.种转一体促经营
真实用户证言+为决策助力临门一脚

设计/时尚潮流KOL放大豪华质感

艺术家联名车型+艺术展关联品味

O2O联动，产品力X品牌力定义新能源豪华

SPUX人群X场景X买点精准洞察，让好的产品深入人心

预热蓄水 放量覆盖 持续种草

筛选内容方向与人群 渗透三类目标人群 拓展增量人群

至境L7上市全周期规划：从上新到上心



R.E.A.L. Dialogue: Real Connection  Real Growth
R.E.A.L. 真诚对话模型，搭建从“单向取关”到“重获回响”的桥梁核心策略

R.E.A.L.
真诚对话模型

在开口前，先成为最懂TA的倾听者

E.走心开场

A.创造引力L.倾听闭环

R.读懂语境

让对话充满价值，成为一个“宝藏博主”式的朋友 在互动中学习，让每一次交流都成为下一次的铺垫

用真诚和创意，设计每一次“初见”

Read the Room Engage with Heart 

Add Value Listen & Loop 

赛道洞察 需求挖掘 买点转译

15-30万新能源轿车
需求攀升

内饰/颜色/配置

最理性最纠结

机会人群锚定
马斯洛需求匹配卖点
人群x场景x需求转译

设计关系升温五部曲 精选对的讲述者

“用户需求x传播方向”
上市全周期把控节奏

“人设契合度×数据表现力”
<6维+18细分项>选K方程式

打造永不冷场话题手册 探索内容方法论

精细布局内容图谱
静态传播策略落地+动态补充热点

复盘优质笔记经验
持续供给优质内容

倾听用户真实原声

上市一个月牵引回传一方购买数据
迭代内容与选K策略



Step1.读懂赛道，找到我们的机会
赛道洞察：轿车为站内心智车型，20-30w价格带新能源关注度攀升

Read the room

读懂语境

R.读懂语境

E.走心开场

A.创造引力

L.倾听闭环

分车型看

轿车搜索&阅读体量大、增速快，更受站内用户关注

分能源及价格带看

20-30w新能源类型高阅读且快速增长，搜索量攀升

高搜索低阅读

高搜索高阅读低搜索高阅读

低搜索低阅读

搜索量

阅
读
量

气泡大小：新发布笔记数

高搜索低阅读

高搜索高阅读低搜索高阅读

低搜索低阅读

搜索量

气泡大小：新发布笔记数

阅
读
量

搜索同比+48%
阅读同比+32%
搜索同比+48%
阅读同比+32%

轿车

suv

微型车

跑车

mpv

房车

微面

搜索同比+48%
阅读同比+32%

搜索同比+44%
阅读同比+30%

搜索同比+44%
阅读同比+7%

搜索同比+41%
阅读同比-11%

搜索同比+55%
阅读同比+20%

搜索同比+20%
阅读同比-23%

搜索同比+54%
阅读同比+37%

20-30w新能源

5w以下燃油

20-30w燃油

100w+新能源

30-50w新能源

5-10w燃油

30-50w燃油

10-15w新能源

5-10w新… 10-15w燃油

50-75w燃油

75-100w燃油

5w以下新能源
75-100w新…

15-20w新能源

50-75w新能源

100w+燃油
15-20w燃油

搜索同比+56%
阅读同比+163%

搜索同比+24%
阅读同比+117%

搜索同比+33%
阅读同比+86%



Read the room

读懂语境

R.读懂语境

E.走心开场

A.创造引力

L.倾听闭环

Step2.读懂需求，理解他们的情绪，找到决策动机
需求挖掘：新能源用户更关注内饰/颜色/配置，20-30万价位段追求质价比

TOP阅读量&阅读同比增长笔记关键词挖掘需求，匹配L7卖点

阅读量排名

音响

颜色与材质

显示与娱乐

座椅相关

调温与通风…

#百万级豪车同款座
椅#

#座座VIP关爱全家#

阅读同比增长排名 阅读同比增长排名

157%

184%

242%

317%

711%

紫色

银色

米色

莫兰迪色

褐色 #拉斐尔茶#

#星空紫#
倒车影像

智能驾驶

辅助驾驶

自动泊车

智驾 #打工女孩实录，自动泊车真
香#

#堵车神器NPG#
自动导航辅助驾驶

内饰+259% 颜色+249% 配置+218% 能源+161%

阅
读
同
比

新能源轿车品类下by属性笔记阅读情况内饰、颜色、配置属性阅读同比快速增长

场景+128% 风格+92% 车系+91% 人群+55%价格+45%

不同价位段轿车购车情绪洞察20-30万人群情绪最理性、追求最实用、质价比带来精细，需要骄傲感

情绪最理性、追求最实用
质价比带来惊喜

功能顶格的品质座驾
在智驾与服务中收获畅爽与惊喜

内饰 颜色 配置

8-15w 20-30w 30-50w

低价不廉价的情价比
颜值、趣味、越级满足

幸福、满足 骄傲感 欣赏、畅爽
提车日记

纯电轿跑真香
半年使用体验
20万性价比之王

提车1个月体验
等⼈间隙分享



Read the room

读懂语境

R.读懂语境

E.走心开场

A.创造引力

L.倾听闭环

Step3.读懂买点，找到沟通的支点
买点转译：以马斯洛需求打开卖点，SPUx人群x场景x需求最小单元匹配
以本品AIPS人群锁定步入新人生阶段家庭&职场进阶悦己人群

以新能源竞品TI锁定爆改浓人与智驾先锋
将不同与别克的全新卖点体系化关联人的需求层次

洞察用户对增程/智驾/豪华不buy in的诉求，L7提供更优质的体验

品质家庭→极致质价比
顾家顾业的完美平衡，商务不将就，家庭不妥协

潮流先锋→不同于别克的全新设计
拒绝平庸设计，科技与美学的双重享受

兴趣圈层→顶级智驾体验、豪华满配体验
一车解锁全场景兴趣，工作日通勤，周末探险



Engage with Heart

走心开场

R.读懂语境

E.走心开场

A.创造引力

L.倾听闭环

不仅传播有节奏内容亦有节奏，将一次「打招呼」，升级为一场「交朋友」 的旅程
围绕新车上市五大周期，基于“用户需求x传播方向”设计关系升温五部曲

上市周期

用户路径

传播目标

产品力

寻找视觉刺激和新鲜感 从好看转向好奇了解产品 寻求理性决策证据 寻求情感代入和场景共鸣

留下第一眼好感
聚焦设计和美学，制造惊艳亮相

完成心智预埋
引导路人心态转向关注者

建立深度认同
打消疑虑，将好奇升级为信服

激发拥有冲动
临门一脚，促使用户下订

初见心动 建立认知 深度种草 激发冲动

全新设计

形成口碑闭环
将首批车主转化为推荐官

口碑沉淀

寻求认同和群体归属感

7/9-7/23
公告期

7/24-9/4
蓄势期

9/5-9/24
预热期

9/25-10/25
预售上市期

10/26-11/30
上市&平销期

7.15工信部新车上市公告
发布定位释放 9.15技术发布会8.7真龙增程系统发布会 9.28上市发布会 10.20正式交付

心智定位 上市发布会官宣价格前：围绕【30万元级新能源智能豪华轿车】认知建立 价格发布后：17-22万诚意满配，享受越级豪华
30万的车、50万的配置、百万级的平台

增程技术

顶级智能

增程发明者重新定义增程
纯电体验 | 里程无忧 | 亏电无忧

专业测评数据
高原实测挑战

同级车数据对比、测评、体验
日常通勤/短途出游/长途自驾等表现

AI美图鉴赏
首次将概念车设计延用量产，未来照进现实

动态路跑9/5日实车到店后
动态实拍/街拍/新世纪与林荫大道转场对比

以场景带颜值
隈研吾30座建筑场景打卡、线下艺术展

Momenta官方合作信息路透 自动泊车发布会现场实测
代言人朱一龙亲自体验智驾

场景化打开智驾体验
自动泊车&辅助驾驶、宠物模式、哨兵模式

1. 2. 3. 4. 5.



Engage with Heart

走心开场

R.读懂语境

E.走心开场

A.创造引力

L.倾听闭环

选定契合达人，让品牌的「自我介绍」，变成「用户所熟悉的KOL真心推荐」
以“人设契合度×数据表现力”构建<6维+18细分项>选K方程式

放大K势能

垂类
归属

价值
主张

身份
标签

人设
引力

时尚 旅行

母婴亲子科技数码

人生阶段

母婴阶段

专业领域
热衷探索

追求品质

家庭为先

长期主义

车辆资产

摄影

流量
表现

内容
潜力

粉丝
资产

数据
效能

近30天
曝光中位数 近30天

千赞比例

近30天
互动量中位数

近30天
阅读量中位数

粉丝量级

近3个月
粉丝量
变化幅度

粉丝增长曲线健康度

历史爆文

评论区
质量与氛围

基础
互动表现

分享与收藏量

粉丝画像

四大身份标签+价值主张与垂类归属“4+2”定性 流量表现+内容潜力+粉丝资产“3x4”定量



Add Value

创造引力

R.读懂语境

E.走心开场

A.创造引力

L.倾听闭环

好的对话绝对不是单向输出，打造一本《永不冷场的话题手册》
精细布局内容图谱，努力让自己成为一个有料、有趣、有价值的品牌挚友

以“洞察传播方向落地+动态热点补充”打造内容图谱 热点洞察：AIGC生成专属桌面手办

#nanobanana生成应用话题
浏览量3000万+、讨论量12万+

响应：车垂博主生成至境L7手办模型

前期洞察传播方向落地示例

颜值
• 以人带颜值炒热氛围
• 以场景带颜值标杆场景打造
• 以专业带颜值审美高度定调
• 高颜值车主提车打样

新能源认知建立
• 通勤接送孩子展示自动泊车
• 带大狗出行展示宠物模式
• 打工人vlog一键备车
• 周末跨城游玩续航表现展示



Add Value

创造引力

R.读懂语境

E.走心开场

A.创造引力

L.倾听闭环

让每一次交流都成为下一次的铺垫
优质笔记内容拆解

爆改浓人→颜值能打

“水生美学”

“用时尚态度打造的至境，颠覆式设计”

“至境L7行走的艺术单品”

活力社交党→朋友欢聚首选

“出游搭子”

“不扫兴的朋友出行，临时起意看日出”

“一路欢笑一路歌
剧院级音响，27颗头枕扬声器”

泛人群→品牌固有印象焕新

“全新旗舰”

“AIGC生成桌面手办热点”

“未发布的新车之际，AI模型吸睛，真
实可感”，期待值拉满”

核心品类人群→顾家顾业

“移动小家”

“每天接送女儿的全职妈妈，日
常接娃场景”

最让我心动的是它的智能驾驶

“现在都能自己轻松泊入”

Be water，my friend？ 请恭喜这对母女移动的“小家”升级啦！🎉 “出来干嘛！”“出来再说” 🎺给未发布的新车🚗设计个模型玩具吧
CTR-10.1% | 种草流转率-10.4% CTR-17.8% | 种草流转率-5.2%CTR-10.1% | 种草流转率-8.2% CTR-15.2% | 种草流转率-9.6%

定位一个角色 还原一个场景 转译产品买点 用细节锚定记忆



Listen & Loop

倾听闭环

R.读懂语境

E.走心开场

A.创造引力

L.倾听闭环

让对话声声不息，从回应，到共鸣
牵引回传一方购买行为数据，敏捷反哺选K与内容策略迭代

d

深挖用户路径增加燃油车换购笔记内容 选K侧重高归因成交率的垂类与粉丝量级
大定购买用户中存在燃油车换购人群

仍以主流燃油车为初步意向→看到至境上市→反复对比新旧
能源车型→通勤场景种草→搜索试驾内容→最终购买 ①燃油车搜索词拦截

②增加选购测评辅助决策

燃油车换购

置换补贴

帕萨特
……

30 27
8

99 96

8 3
0.01%

0.10%

0.02%
0.04% 0.02%

0.01% 0.02%

0.00%

0.05%

0.10%

0.15%

0

50

100

150

0.1万以下 0.1万-0.5万 0.5万-1万 1万-10万 10万-50万 50万-100万 100万以上

粉丝量级x可归因成交率

博主人数 粉丝量级可归因成交率
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0.1万-0.5万尾部达人



被看见
我们发出的信号，收到了回音
关注度攀升，发布会节点搜索赶超网红车型，沉淀正向口碑，建立品牌认知
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激发了用户关心一个全新的车型，搜索量环比+6284%

【9.29】上市发布会次日
搜索位列轿车品类第2名，站

内搜索量超越小米SU7

【9.15】技术发布会当天
迎来首个搜索波峰，领先于迈腾等
B级燃油竞品

L7的内容矩阵与用户指尖交互，阅读量环比+2726%

上新即上心，周期内NPS口碑均值85
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9/28-10/10新车上市发布会期间内容达人内容
曝光量环比上涨364.74%
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笔记正文-情感倾向NPS
NPS—71
高于行业均值11%

高峰均值91
9.21-9.27上市前

均值85

竞争身位领先亚洲龙、帕萨特、比亚迪汉L

「至境」成为全新子品牌认知建立

0

50,000

100,000

收获日均1.1w+搜索量

搜索上下游词均为至境L7产品相关

25年H2截至11.11，核心同类品竞争格局
至境L7热度攀升，笔记供给充足

别克至境
别克至境l7测评

别克
至境l7

别克至境l7

别克至境l7配置
别克至境l7落地价

至境l7价格
别克至境l7

别克至境l7价格

热门上游搜索词TOP5 热门下游搜索词TOP5

投放前频出苏州至境园小区

小红书-灵犀平台 8.1-11.11



小红书-灵犀平台 AIPS8.1-11.11；人群渗透截至11.11AIPS、TI人群；TI渗透增速（截至11.11vs截至10.11）

被记住
我们的对话，积累了首批「原点挚友」
人群资产的跃升与核心人群的渗透，背后是别克至境与新世代的重新建联

渗透人群

智驾先锋 21.2% +52%

朱一龙粉丝人群 40.3% +11%

 -
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AIPS人群资产

TI人群资产

AIPS人群资产

2131万
高价值TI人群

26万
设定1500万AIPS目标

+42%
从0→1完成种子人群原始积累，远超初始目标

61 36 31 31 27

小米汽车SU7 特斯拉Model 3 吉利星愿 奔驰C级 宝马3系

截至11.11近30天新增TI人群来源于核心竞品资产，内容影响力验证

核心品类人群基本盘打透认知，兴趣人群破圈激发，显著提升TI人群渗透

投后AIPS人群渗透率 TI渗透增速（11月环比10月）

爆改浓人 31.7% +42%

20-30w新能源轿车 38.2% +45%



一方大定购买人群为9.28-10.17（9.28正式上市）

被选择
线上的共鸣，兑现为线下的「奔赴之约」
一方数据共同见证，好内容与真诚对话自有生意转化力

大定用户与平台用户mapping率67%

大定购买人群

小红书平台用户

67%

I人群 TI人群

大定购买人群

T人群

84%

商业触达且转为大定用户中TI占比84%

对比三类一方人群，越靠近成交，TI人群价值贡献越显著

I人群 TI人群I人群 TI人群

9.2倍3.1倍1.7倍

线上留资用户 自然客流到店用户 大定购买用户



品牌
转型经验

传统合资品牌转型，首先做传播方式与内容策略的转型
我们的“交友心法”：新车上市营销由「散点式自传播」转向「对话式共创」

传统“散点式”自传播 R.E.A.L.驱动的“对话式”共创

用户角色

将用户视为被动的信息接收者，是营销“触达”的对象

内容心智

品牌中心化，强调“我想让你知道什么”
内容同质化严重，难以形成记忆点

传播节奏

资源集中在上市等大节点，形成脉冲式声量
缺乏日常连接，热度快速衰减

衡量标准

声量有多大、覆盖有多广，追求数据的“广度”

传统合资品牌
新车上市

用户角色

走心开场与倾听闭环将单向触达升级为双向互动，建立伙伴关系

内容心智

读懂语境是前提，洞察真实场景
创造引力是结果，产出对用户有价值的内容

传播节奏

将传播视为持续的对话流，上市是高潮而非终点
通过日常互动持续为品牌蓄能

衡量标准

追求短暂曝光转向构建长期的、可信赖的用户关系和优质口碑

全新新能源品牌
新车上市


