
#牛郎织女开揽境# AI实现七夕跨时空品牌叙事

⚫ 品牌名称：一汽-大众

⚫ 所属行业：汽车及交通运输类

⚫ 执行时间：2025.07-12

⚫ 参选类别：AI内容创意类



营 销 背 景

搜索1.0到2.0到3.0，AI技术加持下搜索营销边界不断拓展（包括场景边界、生态边界等）

行业趋势变化
行业多搜索平台均在进行智能化改革，开启从SEO到GEO，从搜索工具到内容服务生态的跃迁

智慧搜索 生态搜索信息搜索
智能化技术赋能 互联网互联互通新场景加速拓展

v

 搜索全场景 ：满足用户搜索全场景需求

 营销全场景 ：满足商家全场景营销布局需求

 智慧生活 ：搜索方式智能化，刷新用
户搜索体验

 智慧营销 ：商家数据资产精细化经营

 内容生态：丰富优质内 容供给 ，域内域外内容 联动

 服务生态：多场景服务 需求直达

【搜索1.0】 【搜索2.0】 【搜索3.0】



营 销 背 景

政策趋势变化
各地政策环境持续优化，助力AI新质生产力高质量发展



营 销 背 景

消费者行为变化
消费者信任AI推荐信息，AI工具成全球首选“选购参谋”

68%的消费者根据AI推荐完成购买中国消费者对AI的信任度普遍高于美国和欧洲消费者

across my interactions with organizations.

by Gen Al tools.

Iwould like to see a broad implementation of Gen Al

I have already bought products recommended

• ChatGPT 以44%的使用率稳
居购物类AI工具榜首

• Google  Gemini(31%)
• 微软Copilot(19%)

56%

71%

52%

68%

"ChatGPT,Should I Buy This?"Nearly Half of

Americans Admit to Turning to AI Tools When

Making Online Purchase
By AgleBrand Gulce I Fob2720251  Arifcial ntellgence Mows

New research shows that shoppers now place as much

trust in information provided by Gen Al as they do in

organic search results

·Among current Gen Al users,57%think their use wil increase in the nextsix months

·   ChatGPT(44%6)most popular AItol followed by Gemini(37 %)&Copilot 198

·Top  worries  about brands using Al technology include replacing human  jobs(56%),loss

of the human touch”(549%J.AI replacing real-person  customer support (53%6J



营 销 背 景

客户吐槽：搜后页面能否保障正向信息填充？

一汽大众客户面临困境
用户搜索向内容化转变，一汽大众要求搜后阵地排兵布阵更正面、更丰富

客户增需：搜后页面能否同步满足曝光-线索-私域需求？

搜索下拉减少负面 内容抓取减少负面 用户口碑减少负面

客户百度搜索一汽大众相关信息后反馈，当前搜索结果页面存在
负面信息，希望平台能优化算法机制，确保正向信息优先展示。

Before：品牌专区侧重曝光占位 After：用户全链路运营

常规品专首屏以曝光为主，二屏以有驾线索收集为主；有限版面内如何进
行更多触点设置，减少用户曝光点击后跳出，是搜索阵地运营的重点。

全
链
路
赋
能

品牌曝光

官网引流

智能互动

内容种草

留资转化



营 销 背 景

一汽大众揽境AIA用户资产表现-域内用户缩减

数据洞察--车型流量困境：整体环比下滑26%
一汽大众揽境域内用户关注度降低，换代车型上市亟需进行曝光提振和流量稳固

一汽大众揽境百度指数表现-低于竞品

6
月

7
月

认知用户

-25.2%

兴趣用户

-42.3%

互动用户

-39.5%

转化用户

-13.6%

综
合
指
数

搜
索
指
数

（数据来源：百度指数6-8月）（数据来源：AIA品牌资产7-8月）



营 销 背 景

一汽大众揽境长尾搜索词量级增长+230%，众多长尾诉求需要更智能化的答案生成

数据洞察--搜索满足困境：长尾搜索+230%
一汽大众揽境用户搜索需求越来越细分，越搜越精细，需要更智能更精准的搜索服务

搜索
短词

搜索
长尾词

大众揽境6座

揽境

揽境2025款

大众揽境汽车

揽境6座价格

一汽大众揽境

揽境和揽巡哪个档次高

大众揽境2025款最新款价格

大众揽境和途昂哪个好

大众揽境450什么时候上市

揽境是一汽大众还是上汽大众的

大众揽境属于什么档次

短词搜索量占比

短词搜索量YoY

65%

+80%

长尾词搜索量占比

长尾词搜索量YoY

35%

+230%



营 销 背 景

数据洞察--口碑舆情困境：负向内容高达17%
一汽大众揽境全网舆情口碑相较于竞品有所差距，可结合用户兴趣增加正向内容产出

* 口碑值：用正向热度-负向热度。口碑值在-100和100间波动，越接近100口碑越好（取数来源：品牌百家号内容、品牌用户点评内容）
* 正负向判定逻辑：根据内容标题关键词正向OR负向判定

揽境舆情口碑表现

正向口碑用户关注点 负向口碑用户关注点



营 销 背 景

用户T+30决策行为变化趋势

数据洞察--购车决策困境：决策时长缩减34%
一汽大众揽境用户决策周期变长，转化效率要提升，需抓住用户触点即时刺激用户转化

活跃阶段

6.38天

时间跨度

15.2
人均触点

1.68个
本品

（6月）

活跃阶段

4.04天

时间跨度

10.1天

车型关注

1.36个
本品

（7月）

*活跃阶段：消费者决策经历的平均决策周期，决策阶段
如品牌了解、价格渠道等；经历阶段越多，天数越长，消

费者信息了解越充分，决策越理性；

*时间跨度：消费者决策时信息了解的平均时间间隔（最
后一天与第一天的时间差）；决策周期越长，代表消费
者在长时间进行信息了解，客户有更多的时间与消费者

进行持续沟通；

*用户在决策前，会通过百度的多种媒介，
如搜索、阅读、不同广告渠道等，进行品
牌信息了解；人均触点数量，反映用户信

息接受的广度



营 销 背 景

困境小结：结合一汽大众揽境四重数据困境进行针对性施策

01 02 03 04
车型流量困境 搜索满足困境 口碑舆情困境 购车决策困境

- 数据表现 -

- 核心课题 -

用户流量拓展

- 核心课题 -

搜索智能满足

- 核心课题 -

提振内容种草

热点营销 AI智能体 AI内容

- 核心课题 -

缩短决策周期

直播带货+基木鱼

- 数据表现 - - 数据表现 - - 数据表现 -

• 一汽大众揽境用户决策周期
变长，用户触点增多；

• 需要把握每一个触点接触机
会，及时用政策/福利高效
收割。

• 一汽大众揽境AIA用户资产
表现-域内用户缩减；

• 一汽大众揽境百度指数表现
-低于竞品。

• 一汽大众揽境用户搜索需求越
来越细分，越搜越精细；

• 长尾词占比增至35%，同比
涨230%，用户复杂搜索增加。

• 存在部分负向舆情内容，需
要降低负向占比；

• 可结合用户阅读兴趣点进行
正向舆情内容生产填充。



营 销 目 标

一汽大众全球最大车型「揽境」即将改款

营销目标：借势AI，新车面世如何一炮而红？

如何在中大型SUV市场突围？

如何抢占家庭用户群体？

得房率87.2%，空间表现优异如何进行全新卖点的传递？

对标汉兰达、途昂及理想L8等竞品

26.99万元起售价

大六座/大七座SUV “油电同智”进行车型革新

杀手锏1：智能科技升级

全新揽境的智能化突破并非单一功能升级，而是从交互生

态、智驾系统、服务架构三大维度重构自身。

杀手锏2：舒适空间升级

全新揽境凭借5,168mm车长与2,980mm轴距，以87.2%

的“得房率”领跑同级。

杀手锏3：黄金动力升级

换装第五代EA888高功率发动机，打破中大型SUV“高能

耗”桎梏，精准匹配家庭用户对经济性的刚需。



营 销 目 标

营销目标：助力揽境实现「声量」「竞争」「营销」三重升级

新车声量热度升级 市场竞争抢夺升级 营销模式转型升级

揽境销量断崖式下跌，2025年1-8月同比
降43%，用户口碑恶化。核心问题集中于
三大短板：

油耗动力失衡，用车成本高

智能化滞后，缺乏高端智驾

产品投诉频发，损害用户信任

揽境面临合资竞品和新能源竞品的双重挤
压，难以吸引年轻及家庭用户：

合资内卷：途昂性价比突出，皇冠陆放混动
油耗占优势

新能源冲击：理想/问界以智能化/增程/插混
技术抢占家庭用户

揽境营销策略滞后与用户体验缺失，直接
削弱了车型竞争力。

内容套路老：以常规汽车产品力解析为主，
过于专业化，缺乏趣味性

新能源冲击：燃油车标签缺乏科技感，与竞
品“智能化”“环保”标签对比鲜明



营 销 目 标

营销机会：揽境用户偏好情感类&娱乐类内容
一汽大众揽境全网舆情口碑相较于竞品有所差距，可结合用户兴趣增加正向内容产出

揽境舆情口碑表现
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营 销 目 标

营销机会：好风凭借力 热点正当时
揽境上市期有七夕节日节点，节日类热点具备流量优势、互动优势、内容优势三大营销亮点

揽境上市期（8月）“七夕”相关搜索用户骤增 揽境上市期（8月）“七夕”相关内容激增

整体环比增长

+287%
移动环比增长

+330%
【七夕】相关内容发布量

+2452%
【七夕】相关内容播放量

+405%



策 略 与 创 意

搭载新车上市月的七夕节点，百度×揽境AI热点大事件打造

#这是什么神仙座驾#

七夕 玩梗 AIGC 人文× × ×

七夕热点 牛郎织女 蒸汽机MuseSteamer 家庭团圆

热点引导宣传 差异化解读 车型特征种草

交 叉 赋 能 ： 产 品 卖 点 3 6 0 度 立 体 化 种 草 ， 即 时 孵 化 车 型 创 意 内 容

产品力释放新车热度飙升 引发用户共鸣



策 略 与 创 意

用AI书写家庭温情影片新维度
采用「LOVE」内容创作结构唤起家庭出行情绪共鸣

L：生活场景关联 O：创意突出卖点 V：价值理念传递 E：情绪破圈种草

【当银河传奇遇到人间烟火】

以“牛郎织女穿越千年时空，体验现代家庭
出行”为生活化切入点

揽境家用SUV

牛郎织女全家出行

【牛郎织女神测评】

通过七夕神话人物的驾乘体验，来突出揽境
的产品力升级

AI揽境上天-高科技

后排乘坐-大空间

穿越银河-强动力

【科技向善的家庭出行哲学】

它既以7.5秒加速响应父亲对驾控的期待，
又以真三排空间承载祖辈的舒适需求，

更用智能科技减轻母亲的出行焦虑

【这是什么神仙座驾】

通过和七夕神话故事的结合，让受众人群从
本品粉丝拓展到路人用户群体

七夕传统节庆引全民热论

神仙座驾趣味玩梗破圈吸粉万千家庭爱的承载



策 略 与 创 意

全球首个中文音视频一体化生成I2V模型——蒸汽机MuseSteamer助力

从AI创意产出到AIGC视频生成，7天极限上线七夕TVC

AI生创意
01

AI提效率
02

AI降成本
03

6座大空间
×

6个神话角色

国风工笔画风格

6-8周
↓

七天

无需建模，AI实时生成

几十万
↓

零成本

仅需基础图片生成视频

亮点1 亮点2 亮点3



执 行 过 程 /媒 体 表 现

执行流程

STEP 01：揽境×百度MuseSteamer模型，上线七夕TVC #这是什么神仙座
驾#

后备箱-大装载能力 内饰空间-家庭用车属性 路跑动态-澎湃动力优势

揽境车型素材

生成首帧图片

图生视频



执 行 过 程 /媒 体 表 现

执行流程

STEP 02：七夕百看阵地搭建，TVC视频+AIGC图文笔记集合展示

视频区：蒸汽机七夕AIGC视频 图文区：AIGC笔记（基于红书笔记二创）

视
频
区

智
能
体
区

笔
记
区

- 图生视频创意TVC -



执 行 过 程 /媒 体 表 现

执行流程

STEP 03：七夕AI数字人直播间上线，7×24H日不落直播新车带货

AI数字人7x24小时直播，降本增效提获客ROI 覆盖全域推荐场景，AI直播精准人群分发

室内直播-功能演示 室外直播-户外试驾

本品人群 竞品人群 车型圈层需求人群
车型画像基础人

群

本品关键词人群
（90天内检索） 竞品关键词人群

（90天内检索）

本品赛道购车人群 25-45岁男性人群

本品长尾需求词人群
（90天内检索）

优惠、经销商、价格、
口碑、对比、续航、参

数…

近7天信息流阅读人群-汽车 中消费群体

竞品长尾需求词人群
（90天内检索）

本品4S店周边人群
百度独家地图精准数据能力

已婚/已育人群

竞对品牌偏好人群 已安装爱车资讯、购车APP人群 一二三城市为主
本品车型关键词人群

（90天内检索） 竞对优质人群
增购/换购人群

百度独家汽车人群库
苹果华为机型为主

全域高优获客渠道

人群精准定向分发

手百-核心推荐位 直播频道推荐位 手百-关注频道 百家号-直播间

拟真数字人  AI全托管

拟真高清｜全自由形象 ｜4.0文心模型｜AIGC+TTS

低成本  轻运营

运营成本降低80%｜一次制作无限复用｜AI全面接管运营

7×24小时  AI智控

7*24小时 全时开播｜AI 回复｜AI 切镜｜AI 暖场排品

新红利  低重叠

新流量红利，百度S级资源支持力度，线索重叠度<18%

生态联动 跨媒应用

百度全域多场景覆盖入口导流｜百度外媒体延展复用



执 行 过 程 /媒 体 表 现

执行流程

STEP 04：一汽大众官号分发，覆盖抖音/小红书/视频号多站外平台

百度官方阵地 一汽大众social媒体联动宣发

多
平
台
分
发



营 销 效 果 与 市 场 反 馈

营销效果:搜-种-购三位一体效果评估体系

有搜必现 承接必需 经营必选

长期占位 助攻品牌心智 串联链路 种收高效流转 短链直达 激发生意增量

搜 种 购

前链路-能见度指标 中链路-种草度指标 后链路-购买力指标



营 销 效 果 与 市 场 反 馈

搜：用户搜索需求精准承接 占位&拦截双效提升

曝光&点击提升

日均展现量

+199.5%

日均点击量

+92.7%

竞品拦截率提升

竞品用户重合率

竞品用户争夺率

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

切换前 切换后

揽境搜索指数环比+47%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

切换前 切换后



营 销 效 果 与 市 场 反 馈

种：用户搜后粘性增强 助攻品牌心智加深

AIA人群资产涨↑ 车型舆情口碑涨↑ 用户回搜率涨↑

- 车型综合口碑值 -

0

10

20

30

40

50

切换前 切换后

- 正向内容热度占比 -

O
机会人群

A1

认知人群

I1
兴趣人群

I2
互动人群

A2

转化人群

百看切换前 百看切换后

1,617,008 11,434,817
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营 销 效 果 与 市 场 反 馈

购：用户留资即时性增强 品牌线索成本优化明显

生意增效：线索CPL、到店率、成交率优化显著

人群流转：往更深度的A2人群流转明显加速
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对比百看切换前后，用户从机会层到转化层，
转化率：

0.65%  →  0.89%

CPC点击成本
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营 销 效 果 与 市 场 反 馈

全网整体曝光3000万+
百度/小红书/抖音/视频号多平台分发，央广网/新华网/财经网等多权威账号同步宣发


