
从‘串珠王者’到‘文化珠宝’
——小红书×潮宏基以「内容织网战术」实现高端化破局，斩获67+全域ROI

l 品牌名称：潮宏基

l 所属行业：珠宝

l 执行时间：2025.08.14-09.30

l 参选类别：效果营销类



营销背景：
面对在金价暴涨、行业同质化竞争加剧的背景下，潮宏基面

临品牌高端化转型的“生死之战”。本案例通过小红书平台，

创新性提出 “1+3+N内容织网战术” ，以 数据驱动的人群

洞察×内容分层策略×全域转化闭环 为核心，成功推动品牌

从“性价比串珠”向“高端文化珠宝”转型，最终实现 系列

GMV 8亿+、长效ROI 67、客单价突破1.4万 的里程碑式突

破，为黄金珠宝行业的品牌升级提供了可复制的营销范式。

营销困境：
金价持续上涨，用户决策周期拉长，传统低价策略失效；

高端竞品（如老铺黄金）客单价达5万+，形成品牌压制；

潮宏基客单价长期卡在2300元天花板，亟需品牌高端化破局。



品牌升级：摆脱“性价比”标签，建立“高端文化珠宝”心智；

生意增长：推动高客单产品系列销售，实现GMV与利润双突破；

模式沉淀：构建可复制的高端化内容营销模型。



“1”个高潜人群起点

基于首批购买数据（客单价1.4万+用户），精准构建“高净值文化偏好人群”画像；

通过“反漏斗测试”模型，锁定内容触达的初始人群池。

“3”层内容递进渗透

KOL立门槛：聚焦“设计灵感”“工艺价值”“文化叙事”，建立高端认知壁垒；

KOC给暗号：通过场景化、情感化内容降低决策心理门槛；

KOS发门票：绑定门店专家与线上导购，提供“一对一服务入口”，完成临门一脚。

“N”个口碑扩散网络

构建用户决策路径中的“内容组合包”，针对长/短决策人群差异化投放；

通过“留资组件+渠道承接+1V1服务”实现全域转化闭环。

核心策略：1+3+N内容织网战术



人群窄？从首批购买数据找到高潜画像，打开「人群」局面



成交慢？深度复现用户路径，看清楚影响决策周期的因子



一方人群洞察拓内容场景，决策因子提炼优内容组合



「收网」对的人，看对的内容，走对的链路



传播与执行
第一阶段：人群与洞察奠基

基于高端用户画像，推出“梵华系列”高端产品线，同步启动

KOL内容定调。

第二阶段：内容织网分层渗透

KOL发布“工艺解读×文化叙事”深度内容；KOC铺设“场景

穿搭×情感故事”；KOS通过直播与笔记引导留资与到店预约。

第三阶段：数据反哺与优化

实时追踪内容阅读频次、篇数、决策周期，动态调整内容组合

与投放策略。

第四阶段：全域转化收网

通过小红书站内组件直连天猫/门店系统，实现“内容—留

资—核销”全链路闭环。



市场效果

生意增长：梵华系列GMV贡献显著，系
列总GMV突破8亿+，长效ROI达67；

客单价突破：平均客单价提升至1.4万元，
打破2300元天花板；

品牌升级：成功建立“高端文化珠宝”
认知，品牌股价持续上涨；

模型可复制：“1+3+N”战术已复用于
其他产品线，推动品牌全线高端化进程。


