
克奥妮斯卷动闭环飓风：眼膜小透明6个月突破千万

l 品牌名称：克奥妮斯

l 所属行业：美妆

l 执行时间：2025.02.01-11.11

l 参选类别：效果营销类



品牌电商生意越来越难做，不做是错，做也是错？

2025年双11被称为“史上最冷”，消费者热
情大幅下降，平台促销套路化导致信任危机

消费者热情下降

有销量无利润

退货率越来越高

流量成本居高不下



数据来源：小红书-灵犀，时间周期：2025.1-2025.2

#眼膜 #眼霜 #眼部精华#克奥妮斯

小透明品牌 VS「眼部护理」红海赛道

头部玩家皆为国外大牌

相差
110倍

头部品牌云集的眼部护理赛道下，「小透明」有机会异军突围吗？

从产品卖点出发验证用户需求机会

29000+品牌眼部护理赛道下

「微晶」站内热度环比增+300%

克奥妮斯仙人掌眼膜
7000根可溶微晶专利技术

产品卖点 x 站内热度高匹配

微晶热搜词下初见「眼膜」需求



客户给我们提出的诉求

在 实现健康的生意第二增长曲线

我们的挑战是

红海赛道的小透明怎么被看见？

怎么样在小红书长出可持续的生意？



数据来源：小红书乘风平台，数据周期2025.02—2025.11

“蝴蝶煽动翅膀就能引发飓风”一对小小的眼膜如何掀起小红书闭环生意的「大飓风」
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WIND风力破局模型：小透明也可以自成风潮

Wonder Improve Navigate Disrupt

出奇 扩量 引领 颠覆
*金额为单月GMV



Wonder

洞察「未被解决」的用户需求
和微晶眼膜产品卖点强匹配

目标人群博主偏好分析
合作高契合度明星

在洞察中「出奇制胜」，在红海品类里捕捉到用户「没有被解决」的细分需求和场景

眼膜用户对医美“又爱又恨”
在品类赛道中锚定「家用轻医美」

【泪
沟】

眼膜推荐

泪沟眼膜

眼膜推荐40岁以上排行榜

眼膜推荐30岁以上

眼袋怎么消除

淡化泪沟眼膜推荐

泪沟做什么医美项目

泪沟怎么改善医美 黑眼圈严重怎么改善

眼袋怎么消除最好的方法

【黑眼圈】可以化妆遮瑕

【眼袋】首选医美切除

【细纹】眼霜+按摩改善

• 化妆无法遮盖
• 眼霜不能改善
• 医美害怕馒化

数据来源：小红书灵犀后台，数据截止时间2025.02

唯独

【眼膜】人群灵犀内容偏好

【眼部医美】笔记评论区

眼膜用户的核心痛点下钻，找到「没有被解决」的诉求 980元/对的超高客单眼膜谁能带得动

基于成交人群
「40+奢美人群∩泪沟医美摇摆人群」

从人群画像-博主偏好捕捉到
伊能静TGI高达3000

买手反向筛选四维度



Wonder 1头部买手+N商销闭环打法快速起盘，细分内容类型赛马战术锚定主攻买点

1个核心痛点场景+N种内容素材，赛马机制跑出高转化笔记

数据来源：聚光、灵犀后台，数据截止时间2025.03

明星同款去泪沟
ROI：4.1+

医美去泪沟劝退
ROI：3.5+

居家变美跟练
ROI：2.6+

快速去泪沟方法
ROI：3.3+

泪沟漏财运
ROI：2.5+

素颜少女感无压力
ROI：3.1+

投放策略精准匹配促转化，聚焦40+贵妇

结合品牌AIPS人群反漏斗锚定「医美」和「奢美」人群

医美人群
ROI：13.9

奢美人群
ROI：8.22

赛马胜出好内容加量投放
明星背书+泪沟效果前后对比内容强沟通



Improve 前置牵引同时布局K播+店播两条腿走路，种下闭环「健康生意」好种子

投流策略
人群包∩小红书直播间购买习惯人群

精准狙击

直播运营夯实信心
复购率30%、退货率10%

（*抖音/天猫的 1/3）

小红书闭环风向把脉
美妆个护行业TOP100商家中

商销+K播+店播皆布局的占比近80%种草式买手矩阵

人群反漏斗闭环应用，反哺买手矩阵逐层破圈

数据来源：小红书乘风平台，数据周期2025.03—2025.05

明星化妆师/护肤专家

熟龄&高品位女明星

高知女高管/白领精英

找对人说对话，人感商品推广

婆媳情感链接

富养妈妈家庭烦恼

便携泪沟橡皮擦

精致事业大女主

明星同款少女眼

40+冻龄大姐姐 

人感式直播高效促转化

人群聚焦

反向安利

痛点共鸣

傲娇背书

“20 岁的小姑娘来我直播间问我能不能用，我
直接给他回绝了，我说你30岁之后再来买”

“眼部是非常容易出现皱纹的，女人的第一条皱
纹就是从眼睛开始”

“产品不建议天天用每天用，因为它真的太猛了”

“咱家都是有两百多项专利证书的，所以说我们
有足够的自信”
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细拆成交时段，人群洞察反哺开播节点

验证买点+“傲娇”定位+交谈式话术=高转化



Navigate 三大差异化「店播运营打法」，夯实闭环生意持续性的同时，引领行业突破创新

数据来源：小红书乘风平台，数据周期2025.02—2025.11

站内同品类直播间集中大促发力

K播-店播双向协同
日常/大促分时段组合搭配，匹配消费者购买链路

消费疲软期主动打造品牌月直播大事件
搭配专场满赠机制洗刷复购人群

响应用户需求定制周末专场
差异化场景激活用户精准诉求

专业感
专家背书

节日感
七夕海边

安全感
供应链溯源

氛围感
居家氛围

直播价风格
同质化严重

直播整体GMV

K播

店播

K播

店播

K播

店播

GMV

店播首月GMV突破100W
K播+店播协同，GMV持续攀升

8月品牌月大事件，GMV突破200W



故事到这里，克奥妮斯登顶直播热榜TOP1
后续的增长要靠拓品还是拓人群？

YES but NO
在眼膜品类下，已有人群我们真的做透了吗？
以「年龄」为切入点，尝试打开想象的边界



数据来源：灵犀后台，数据截止时间2025.08；《2025中国银发群体生活方式报告》

Disrupt 颠覆「年龄」的数据限制，精细下钻打开小红书人群种草新方向

6kw+
#老红书浏览量

22w+
#老红书讨论量

“我们老年人也要打扮、也要漂亮，
这些不是给谁看的，是做给自己的”
——北京大妈

“二旬老人围观九旬年”——网友

灵犀里的年龄上限，不是品牌人群的年龄上限 年纪在小红书从不是限制，而是爱美的延续



数据来源：灵犀后台，数据截止时间2025.10

Disrupt 精细人群洞察反哺明星选择，60+博主种草开启万赞热度，分年龄段布局捕捉30+人群机会

54岁香港女演员/歌手——陈松伶
“人老先老眼”更大龄的效果更有说服力

万赞爆文！单笔记引流人群资产150w！
CTR：13%   CPE：1

大龄博主引来30+年轻粉丝
打开人群拓展双通路模型

明星代言
直播间购买人群
41+比例提升

16%

针对40+目标人群画像洞察
反哺品牌明星代言人甄选

结合人群内容偏好
通过「精细人群」x「情感唤起」x「产品植入」进行种草

《沉浸式体验60岁女孩花掉养老金的一天》

持续打造40+/50+/60+不同年龄段博主矩阵 意外之喜

1.1w+



数据来源：小红书数据中台-灵犀，数据周期2025.02—2025.11

红海赛道的小透明怎么被看见？

从Nobody变成Somebody，克奥妮斯在红海赛道打出声量

眼膜赛道SPU
搜索量排名提升

品牌人群资产
拉新量级

品牌搜索量
同比提升

仙人掌单品
NPS表现



数据来源：小红书数据中台-灵犀，数据周期2025.02—2025.11

今年双11荣登小红书护肤开门红单品热销榜

开门红GMV 400w+

怎么样在小红书长出可持续的生意？

从0到1500W的生意GMV，成功搭建可持续的健康生意框架

单品7天
成交ROI峰值

美妆个护
站内直播热榜

订单数环比 品牌电商活动
全点GMV


