
热爱不止 向善而行——埃尚汽车后备箱守护计划

l 品牌名称：埃尚汽车

l 所属行业：汽车及交通运输类

l 执行时间：2025.10.08-11.30

l 参选类别：公益营销类              



案例视频

https://my.feishu.cn/wiki/Z2SzwNx1wi46t8kE7CqcPBXCnn7

直 接 点 击 链 接 观 看 视 频 ， 或 复 制 链 接 到 新 浏 览 器 页 面 查 看

https://my.feishu.cn/wiki/Z2SzwNx1wi46t8kE7CqcPBXCnn7


项目背景

千亿级宠物经济高速繁荣，宠物从“情感玩伴” 升级

为“家庭一员”，流浪动物救助、宠物

福利保障等公益议题从边缘走向大众视野

01现状

宠物友好与生命关怀具备广泛群众基

础，并成为强大社交传播潜力的高共

鸣社会议题。

02共识 救助资源分散、资金可持续性不足、流浪动物基
数庞大、科学养宠普及不均、福利保障机制不完

善等困境，规模化、长效化推进阻力显著。
03困局

宠物经济的情感属性与大众公益共识，为品牌联动社会资源、落地公益
行动提供绝佳契机，既能破解公益落地难题，又能传递品牌温度、实现
商业价值与社会价值双赢。

04契机

以公益为锚，借市场之势，聚社会之力，让宠物公益从 “零散行动” 走向 “体系化落地”

宠物情感陪伴价值凸显，但流浪动物仍生存艰难宠物经济盛行 ——



痛点分析

救助难度大

目前民间救助组织缺资金、场地、人力，医疗与绝育资源不足。
领养渠道不畅、二次弃养频发，相关法规机制待完善，政企社联动不足，难形成长效救助体系。

发现与响应脱节 救助资源分散

宠物急救知识
整体普及率为

30
%

新手未接受过任何
饲养培训的比例

41
%

50.67
%

动物在普通车辆运
输过程二次受伤率

60
%

救助站中受伤动物
临时安置空间仅有

20
%

因通风不足导致动
物缺氧死亡的比例

70
%

依赖个人捐款运
营的救助站比例

70
%

配备基础医疗设
备的救助站比例

12
%

流浪动物救助站救
助的平均响应时间
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选择联系正规
组织救助的比例

运输困难



核心洞察

01.品牌破局挑战

埃尚汽车作为2025年全新发布的

联合品牌，需快速打破市场陌生感，

契合 “热爱、创进、自信、愉悦” 

的品牌内核，需通过高情感附加值

的社会化行动实现心智破冰。

02.情感共鸣机遇

宠物经济盛行，在日常生活中给予

温暖的陪伴与情绪价值。宠物友好

与生命关怀具备广泛群众基础与社

交传播潜力的高共鸣议题，为品牌

沟通提供了天然的情感入口。

04.社会痛点洞察

城市中流浪动物逐年增多，但因缺

少专业装备、找不到就近救助站、

响应不及时、资源对接低效等难题，

导致动物救助意愿无法转化为即时

有效行动，充满无力感与遗憾。

03.产品功能嫁接点

汽车后备箱的本质是一个“可移动、

私密、承载的空间”，这与构建一

个“随时待命的移动救助舱”的概

念高度契合，为将产品功能转化为

社会解决方案提供了绝佳载体。
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埃尚汽车以宠物经济为情感纽带，依托后备箱空间属性打造移动救助舱，

以有温度的品牌行动传递情感内核与社会价值，精准破解流浪动物救助痛点。



价值分析

热爱不止，向善而行：埃尚汽车以公益为桥，让车企责任汇聚社会大爱，反哺品牌价值

热爱不止
向善而行

车企
公益

以流浪动物救助的生命关怀，呼应埃尚“守
护出行”核心，延伸品牌价值边界，打造差
异化温情标签，筑牢市场竞争护城河。
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铸品牌温度

拓精准客群 融产业资源

深度参与高关注度的流浪动物救助，践行企
业社会责任，对外树立有担当的品牌形象，
对内凝聚员工共识、增强团队凝聚力。

依托车辆、渠道、技术三大产业优势赋能公
益，保障项目长效落地；同时将公益理念融
入产品创新与运营，构建“公益+商业”的
良性循环生态，反哺品牌价值提升。

担社会责任



品牌目标

品牌形象目标

超越产品功能沟通，塑造埃尚“有
温度、负责任、能行动”的全新品
牌形象，实现从“陌生新品牌”到
“社会价值共创者”关键认知破局。

产品感知目标

在真实的公益应用场景中，自然、
有力地验证并展示埃尚A100C在
“空间灵活性”、“智能互联性”
及“设计人性化”方面的核心卖点。

社会价值目标

切实为解决流浪动物救助“最后
一公里”的痛点提供创新方案，
倡导“领养代替购买”的文明理
念，彰显品牌社会责任感。

用户关系目标

与具有爱心和社会责任感的潜在
用户群体建立深层情感绑定，构
建“埃尚车主=热心守护者”的身
份认同，促进品牌好感与忠诚度。

通过公益场景验证产品核心卖点，绑定有爱心的潜在用户群体，塑造有温度、负责任的品牌形象，

助力解决流浪动物救助痛点，实现从陌生新品牌到社会价值共创者的认知破局。



传播策略

通过 “产品 + 场景 + 用户” 三维联动，将埃尚 A100C 的产品优势转化为公益救助能力，

构建全链路流浪动物守护生态，实现新品牌破圈并与用户建立情感纽带。

产品

用户场景

产品功能公益化

公益行动场景化

品牌价值情感化

以埃尚 A100C 为核心，将车辆后备箱转化为
移动救助站,搭载便携救助箱

联动救助站，依托守护车主小程序配套防水折叠碗、
疫苗、包扎工具、防割罐头餐盒等周边，构建落地
的流浪动物守护生态

号召车主参与守护行动，以用户参与强化
情感联结，推动埃尚快速破圈



产品赋能——救助硬件定制与落地

折叠隔离笼 止血带 无菌敷料 饮水装置 一次性尿垫 猫/狗粮

为车主及公益机构免费提供定制救助装备，充分发挥埃尚A100C后排一键放平的扩展空间优势，

将后备箱改造为 “移动百宝救助舱”，让车型空间亮点转化为公益救助实效。 

联动救助机构——定制救助装备——利用空间优势——现场指引培训——宠物救助帮扶——互动传播

埃尚汽车后备箱 = 移动百宝救助舱



产品赋能——产品即公益工具

深度挖掘车型硬件优势与守护车主小程序，定制流浪动物救助专属解决方案。

后排座椅一键放平后，可容纳
大型犬只或同时运输多只动物

硬件空间赋能救助场景

赋予产品情感温度

从小众行动 →

大众可参与的日常

产品价值升级

公益价值落地

作为连接车主与流浪动物救助的工具，
车主可在出行途中发起救助、安置和
运输流浪动物、与救助站联系等



持续绑定——用户共创公益生态

发起 “认证守护车主” 计划，鼓励车主参与领养市集、义工行动，以车主故事传递品牌温度，

形成 “品牌 + 用户 + 公益机构” 的共振效应，让公益成为品牌与用户的情感纽带。

品牌 用户 公益机构

发起认证计划，搭建公益联动平台；
联动公益机构落地场景，为车主公益
行动提供支持与赋能，传递品牌温度

参与领养市集、义工行动等公益实
践；完成认证成为守护车主，分享
自身公益经历与暖心故事，带动圈
层参与，扩大公益影响力

提供领养、义工等专业公益渠道、
场景与培训；与品牌共建公益落
地机制；联动品牌、车主传播公
益价值，扩大公益覆盖面



情绪传播——情感化内容传播

以 “热爱不止，向善而行” 为主题，推出TVC，聚焦流浪动物救助的温暖瞬间，

传递品牌 “热爱、愉悦” 的核心精神，引发大众情感共鸣。

在喧嚣的缝隙里

总有无声的生命等待光的回应

当后备箱成为移动的庇护所

埃尚让每一次出发

都载满对生命的敬意

从冰冷的金属到温暖的羁绊

从独自前行到共鸣的旅程

埃尚让热爱在车轮上生长

我们相信

真正的时尚是低下身为生命铺路

真正的高尚是让责任成为本能

以行动书写品格

让微光汇聚星河

埃尚汽车x365+公益

让热爱向尚让责任闪光

视频链接:https://pan.baidu.com/s/1BJ52KZ3HIyS8lLVDs5Pa7A?pwd=2i4e 
提取码: 2i4e



链路设计——全链救助闭环

打造 “发现 - 救助 - 转运 - 对接” 全流程解决方案，硬件层面提供专业救助装备，

软件层面通过 “守护车主计划”解决导航、资源对接、信息记录难题，破解传统救助痛点。

全流程闭环 硬件专业支撑 智能场景赋能



传播矩阵

365+爱宠行动是一个由爱宠人士发起的公益组织，旨在倡导对伴侣动物的恒久责任。

埃尚汽车发布流浪动物救助痛点短片，官宣与 365 + 公益合作
并发布活动核心内容，引发大众对流浪动物救助问题的关注。

发布救助 TVC 及市集动态，依托平台
社交传播特性，扩大活动声量，凝聚群
体共振，传递品牌责任主张。

发布救助TVC、借助算法精准触达泛用
户，提升活动曝光度，让 “热爱不止 
向善而行” 的品牌主张触达更广泛受众。

公众号发布活动图文、视频号发布流浪动
物救助 TVC ，依托私域精准触达核心粉
丝，传递 “领养代替购买” 的主张。

分享市集活动图文笔记和移动爱心舱细
节，触达年轻粉丝群体，强化品牌温暖
公益调性，带动自发传播与话题扩散。



创意执行——领养市集落地

核心城市全域布局

打造规模化公益市集

车主深度联动

构建沉浸式参与场景

搭建专属领养对接平台

实现公益行动精准落地

公益场景融合产品展示

直观传递车型核心卖点

深度传递公益核心理念

强化品牌价值共鸣

2025年10月16日,埃尚举办流浪动物领养市集，联动车主自驾参与，现场展示救助型后备箱及车型空间、

安全等核心卖点，搭建流浪动物领养对接平台，推广 “领养代替购买、绝育代替捕杀” 的公益理念。

场景营销

公益联动

价值赋能

车主社群



创意执行——车主公益联动计划

发起“认证守护车主” 招募，组织车主参与流浪动物投喂、救助物资运输、领养市集志愿服务等义工行动，

收集车主救助故事，培育核心用户群体，让车主成为品牌公益理念的传播者。

领养市集志愿服务

负责现场救助舱布置、领养咨询对接、
公益理念宣讲及秩序维护

流浪动物投喂

组织车主开展流浪动物投喂，规范投喂
品类与频次，传递科学关怀理念

救助物资运输

依托埃尚车型空间优势，协助公益机构完
成救助装备、粮食等物资的安全高效转运



创意执行——生态可持续长效共建

携手多方公益力量搭建全域线下救助资源网络，推动 “守护计划” 公益行动常态化落地，

将暖心守护沉淀为专属品牌公益 IP，持续传递品牌温度与社会责任。

资源网络搭建

与 365 + 公益、全国 100 + 
家宠物医院及救助站达成长期
合作，构建稳定线下救助资源
网络

成效传播扩散

发布流浪动物救助数据报告,
总结活动成效，联动媒体宣
发，凸显活动社会价值

公益 IP 沉淀

打造专属品牌公益 IP，深化
品牌社会责任传递，强化品
牌公益形象与用户情感联结

活动常态化运营

将 “守护计划” 纳入长期
公益体系，实现常态化开展，
形成可持续公益模式



传播效果

活动全平台曝光量

48万
+

企业美誉度同比提升

18%

视频总播放量

10万+
图文总互动量10000
+

线下集市参与人次2000
+

守护车主招募

36人
救助流浪动物

300+




