
京东快递 × 和平精英：毕业局跳哪儿？都没问题！

⚫ 品牌名称：京东物流

⚫ 所属行业：物流

⚫ 执行时间：2025.05.01-06.20

⚫ 参选类别：IP营销类
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营销背景

关于品类
快递行业存在服务高度标准化、传播路径单一、品牌年轻化缺失等品牌声量的共性困局；

关于品牌
在毕业季为代表的大量用户集中性刚需场景中，京东快递有一定程度上的平台信任度，但缺乏声量、流量、讨论量形式的
服务能力展示；

关于人群
面对消费决策短、消费心理更感性的学生/准职场人群，京东快递相较于竞品并无心智层、感受层、喜好层的品牌优势。

因而代理方制定了锚定年轻学生群体、聚焦毕业行李寄递场景的品牌营销思路。

项目背景

2025年毕业季，京东快递携手国民级游戏IP《和平精英》，围绕高校学生群体，展开校园毕业季场景营销，结合IP热度和

特点打造京东物流行业营销案例，在毕业季深化【毕业寄行李，用京东快递】的C端心智。

此次联合和平精英举办“京东快递杯”全国合作大赛，共计5场线下赛事，但需充分借势Social营销策划寻找到京东快递、

《和平精英》与毕业生之间的情感连接，由此拉开此次IP跨界合作营销事件。



营销目标

战略目标

➢ 构建京东快递品牌与Z世代用户之间的情感桥梁，探索基于情绪共振的年轻化营销方法论
➢ 完成品牌角色从“物流服务者”向“人生旅途陪伴者”的升级

传播目标

➢ 借力IP热度，以毕业季情绪为主线，打造社会化传播主题
➢ 通过主题TVC、Social事件，引爆话题热度；引导自传播；实现多圈层裂变传播

商业目标

➢ 在行业服务峰值场景毕业寄递中，提升京东快递的学生群体使用率、认知度
➢ 提升品牌在社媒平台的曝光度、讨论度、好感度与信赖度
➢ 为品牌留存高质量内容与有互动性的社媒话题，助力品牌检索效果优化



策略与创意

项目挑战

➢ 京东快递本身赞助了什么、买了啥IP，还不足以制造偏好，还不足以成为出圈的理由

➢ 毕业生是否会只因为京东快递和平精英联名 「这一商业信息」

➢ 就产生了并主动扩散了毕业寄递选京东快递 「这一消费抉择」

解题思路

➢ 需将京东快递的「毕业行李寄递服务」转译为「和平精英的语言」

➢ 从真实毕业生视角出发，建立真实的情感连接

➢ 看到毕业生在毕业阶段，对自身关注、在意的痛点问题



策略与创意

关于这届毕业生，TA们有太多太多的问题

填好的只是邮寄地址
但关于心之所向，满是问题

看似选好了目的地
但对选择正确与否，全是问题

毕业即低保的政策固然是保护
也是他们内心不断追问的问题

那么 从真实毕业生视角出发



策略与创意

这一次
京东快递【毕业空投“寄”划】想出圈的思路

是对无数次自我提问的毕业生说出他们最想听到的
“没问题”

这一次
永远陪你向目的地出发的京东快递

陪你度过充满问题的毕业季，直到“没问题”
空投你的毕业行李，也空投陪你去任一城市的鼓励



策略与创意

京东快递携手国民级游戏IP《和平精英》，基于“毕业=人生副本切换”的洞察
真正站在毕业生情绪的第一现场，从“打包青春”到“奔赴未来”

完成品牌角色的一次全新定义



策略与创意

在毕业季，京东快递的空投从不出问题

没问题！怕麻烦有人专人帮助打包

没问题！怕误事你能相信京东的快

没问题！易碎宝贝找不摔件的京东

...

京东快递能给的回应



策略与创意

在游戏里，向空投的方向去指定没问题

没问题！空投的位置信号从不出错

没问题！空投的装备收益一向不错

没问题！空投的钢枪快乐不可能错

...

和平精英能给的回应



策略与创意

你犹疑的目的地，就发出了象征胜利的红色信号
落地就能捡空投

来这儿的决定没问题

当京东的快递箱变成了空投



策略与创意

它就成了最坚定支持你的人生鼓励
你毕业的行李没问题
你这次的决定没问题

当京东的快递箱变成了空投



策略与创意

不管落哪儿，你都能准时收到完好的京东快递空投箱

不管落哪儿，你都能收获同样精彩的满意的职场人生

不管落哪儿，你的决定都将是未来毕业生的参照坐标

这个毕业季，京东快递携手《和平精英》
把你的毕业行李，变成象征胜利的空投箱，为你投递人生大事的至高鼓励!



#这把落哪都没问题#

#京东快递给25届空投世界善意#

#世界没问题落哪都陪你#



策略与创意

通过“这把落哪儿都没问题”
的毕业局打造，实现毕业生群

体的吸引与透传

围绕“没问题”沟通抓手
多平台面向毕业生精准造势京东快递【毕业空投“寄”划】
营造符合项目出圈标准的传播效果

传播维度

通过“毕业去哪儿都没问题”
的情感沟通，完成和最迷茫群

体的深度建联与共鸣

品牌维度

通过“什么地址都没问题”
“选京东快递不出问题”的承

诺完成用户转化

转化维度





执行过程 /媒体表现

-用游戏化、年轻化的视听语言，将“虚拟游戏”带入“真实生活”打破现实&游戏界限

-深化“京东快递=毕业仪式感伙伴”的情感记忆，构建毕业生群体的精准心智共鸣
➢ TVC《这把落哪 都没问题》借吃鸡元素和游戏哲学抚慰毕业生焦虑，建立品牌情感共鸣

➢ 以温柔视角说真心话，不做过重的品牌存在感，让位给每一个表情、每一帧声音的青春感

➢ 摒弃传统“打广告”模式和宏大叙事，回归具体生活

➢ 京东快递第一次不以“服务”示人，而以“陪伴者”的身份出现

【亮点一】：打破现实&游戏界限，形成破次元感观体验



执行过程 /媒体表现

-打造“满配小哥”变装事件，真正走进校园，形成破圈事件，“游戏-现实”场景贯通

-将“游戏装备”类比“物流专业能力”，将抽象的“可靠配送”转化为可视化的“满配保障”

➢通过线下趣味事件，完成IP视觉资产联动

➢快递箱换肤、校园偶遇、拍照打卡成为用户主动传播触点

➢在全国高校形成“情绪共识场”

➢ #满配小哥#变装事件覆盖近30所高校，累计曝光量2211.1w，互动量15.1w

【亮点二】：完成京东快递“满配小哥”角色塑造，让游戏走进现实



执行过程 /媒体表现

-京东快递二次元化身首次真人扮演，品牌年轻化语言具象化

-京东物流狼科技设备飞狼、独狼、智狼、地狼以和平精英4人开黑游戏小队形式亮相

➢ 全国大赛嘉年华落地广州地标“小蛮腰”最佳打卡机位+无人机送空投+主舞台声光电打造沉浸式互动体
验

➢ 举办“京东快递杯”和平精英全国大学生联赛，打造沉浸式“毕业演练场”

➢ 从毕业生的“人生跳点”中，构建快递品牌的“温度锚点”

【亮点三】：线下嘉年华打造沉浸体验标杆，多元互动形式破界创新



营销效果与市场反馈

品牌曝光 心智曝光达 3.6亿+

校园触达 覆盖 1000+ 所高校，线下进校落地 80+ 所

社交声量 多次登上微博、小红书热榜，“满配小哥”事件话题引发UGC广泛自传播

资产留存 TVC曝光近1亿，入选“新片场周案例精选”构建情绪叙事内容范本

品牌形象 调研数据显示18-25岁用户对“京东快递=靠谱、有温度”的认知提升显著
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