
美皮护|愈旧痕展新生-聊愈征集

⚫ 品牌名称：美皮护

⚫ 所属行业：医疗器械

⚫ 执行时间：2025.05.15-11.30

⚫ 参选类别：电商营销类



项目资料

案例视频

https://my.feishu.cn/wiki/Rz3GwRxgwicCc1kinB1cxuJTnye?from=from_copylink

直接点击链接观看视频，或复制链接到新浏览器页面查看

https://my.feishu.cn/wiki/Rz3GwRxgwicCc1kinB1cxuJTnye?from=from_copylink


项目背景

美皮护完成品牌定位升级并确立“守护美丽皮肤”为核心口号，

以专业力量守护用户健康肌肤、助力其重拾美丽自信。

美皮护是瑞典墨尼克集团旗下专注瘢痕护理领域的专业品牌，依

托集团百年积淀的科研与品牌底蕴。

品牌自 1998 年面市以来，始终深耕瘢痕护理赛道，持续为用户提

供专业的瘢痕护理解决方案。

2025 年，为进一步贴合市场需求、深化品牌价值，美皮护完成品

牌定位的全新梳理与升级，正式确立 “守护美丽皮肤”为品牌核心口

号，以更精准的品牌主张聚焦用户核心需求，致力于守护更多人群的健

康肌肤，助力用户摆脱瘢痕困扰、回归肌肤本真状态，重拾美丽自信。



产品介绍-疤痕贴 国际
指南推荐



CPX配方快干成膜

0添加不刺激

冰感按摩陶瓷头

1

精准控量

“一点、一涂”

直达肌底控制疤痕增生

43

* 用于辅助改善皮肤病理性疤痕，

辅助预防皮肤病理性疤痕的形成，

美观便携

设计小巧便携，可随身

涂抹

冰感缓痒

以古人之智慧，取 “瓷

枕”之凉感

辅助修护

陶瓷按摩头设计，轻柔

触感避免强力刺激 适合使用在面部、关节等部位

医用疤痕硅凝胶

不可用于未愈合的伤口

使用方便美观自然

美皮护®疤痕凝胶

2

7g/ 15g每支

国际
指南推荐

产品介绍-疤痕凝胶



提供一站式管理瘢痕方案

美皮护®疤痕敷贴

任何部位

夜间不间断持续修复瘢痕

白天

美皮护®疤痕敷贴

身体/四肢等部位

轻薄舒适不影响日常活动

美皮护®疤痕凝胶

适合使用在面部、会阴、关节等部位

使用方便美观自然

国际
指南推荐

夜间

贴与胶搭配-24小时全时段护理



市场竞争加剧，守住品牌市场地位的同时实现生意增长

瘢痕护理赛道成为国际品牌与本土新锐品牌的布局焦点，市场竞争日趋白热化；品牌需

牢牢守住疤痕贴销量第一的核心优势地位，巩固现有市场基本盘，同时突破增长瓶颈，

全力提升疤痕胶产品的市场份额，实现不同品类的协同增长，筑牢整体市场竞争力。

品牌定位升级后，美皮护希望实现与消费者共情共鸣

品牌完成全新定位梳理后，亟需将定位升级的核心价值传递至消费者端，通过深化品

牌与消费者的情感链接和心智绑定，强化用户粘性；同时以定位升级为抓手，进一步

实现核心用户留存与复购率提升，将品牌升级的势能转化为实际的用户运营成果，夯

实品牌长期发展的用户基础。

项目挑战



THINKING
如何将疤痕修护从单一的皮肤护理行为

转化为TA“告别过去、拥抱新生”的仪式体验

让大家能在美皮护的守护下，

实现从“皮肤修护”到“迎接新生”的蜕变？



为了更好地让美皮护修复疤痕的产品功能

升维至消费者们可共情可感知的“新生仪式”

以"愈旧痕展新生"的故事作为贯穿全年的情感纽带

借助TA“愈旧痕展新生”的疤痕故事，夯实美皮护专业皮肤健

康守护者品牌角色

构建"从见到到参与，从共情到行动"的完整叙事闭环

最终实现心智沉淀与销售转化的双重目标

传播策略



更 是 T A 大 胆 向 前 ， 积 极 开 展 新 生 活 的 勇 气

美皮护早膏晚贴“治愈”的不止是疤痕

年度主题



执行过程

借助TA“愈旧痕展新生”的疤痕故事
夯实美皮护专业皮肤健康守护者品牌角色

618 
通过用户故事征集建立情感共鸣

深挖TA与疤痕的故事，沉淀高潜力人群

开启故事征集计划 D11 
实现故事升华爆发与销售转化

将用户故事升华为集体共鸣，扩大影响力

落地聊愈私享会
Phase 1 Phase 2



美皮护总裁&情感作家站台

#愈旧痕展新生#
品牌直播

618天猫联名

#愈旧痕展新生#
限量礼盒

以限量礼盒

助推站内转化
以一场直播

深度品牌+产品种草

联合微博作业叶倾城发起

#愈旧痕展新生#
故事征集

以一次故事征集

撬动大众流量

Phase1：深挖TA与疤痕的故事，沉淀高潜力人群



官方发起聊愈故事征集，助力话题发酵促进UGC增长

美皮护官方自媒体矩阵
你在意身上的疤痕吗？

你觉得疤痕是一种不完美吗？

你会如何定义疤痕？

疤痕通常代表了一个故事

这些都是我们生活中真实的部分

我们听到过许多伤痕背后的故事

也见证过许多正在或已经被美皮护治愈的TA

我们无数次被TA们在治愈路上的故事打动

治愈，是一场关于修复的起义

当伤痕的肌理悄然改变

有一种力量，会在被修复的裂缝中生根

重塑从不是对过去的否定

而是对未来新的亮相

在修护疤痕的旅程中

你不会是孤单一人

伤疤可以生长，但遗憾不再生长

美皮护希望成为你们愈肤路上的倾听者、陪伴者、支持者

来，让我们一起聊聊那些治愈旅途中的故事

美皮护 和你一起

愈旧痕 展新生



携手@作家叶倾城，联动微博KOL响应聊愈故事，超500w曝光

作家、主持人、心里咨询师
湖北作家协会会员。杂志《读者》的
签约作家。著有《爱是一生的修行》
等著作

@作家叶倾城



携手天猫宝藏新品牌定制联名礼盒，并在新浪微博发起热搜讨论
全网超1750W+阅读量

*内含早膏晚贴产品
与联名定制周边

*上海、杭州两地微博热搜



邀请微博大V与总裁一同进直播间，从心理和专业双向聊愈沟通，

提高直播曝光互动与转化

-直播成交GMV较日常增长3XX.X%

-时销渗透率：3X.X% 



Phase2：实现故事升华爆发，将用户故事升华为集体共鸣，扩大影响力

品牌双总裁空降

#愈旧痕展新生#
聊愈LIVE直播

专场直播

助推站内转化

邀请VIP用户线下参与

#愈旧痕展新生#
聊愈私享会

线下私享会

聊愈身与心



共赴一场“聊愈私享会”线下活动
邀请TA们一起聚在线下，聊聊故事展望新生



天猫线上直播间开启聊愈LIVE，分享TA们治愈旅途中的故事

联名礼盒持续引导销售



亮眼成绩

数据来源：生意参谋，统计周期：2025年5月1日-2025年11月11日

天猫医疗器械榜

TOP2

店铺会员
复购率

4X%

店铺客单
同步提升

6X.X%

成功守住疤痕贴市场第一位置
实现疤痕胶产品人群与生意双向增长
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